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ResUMEN: En el campo de la ciencia cada vez se vuelve mds necesaria la
busqueda de nuevos conocimientos que aporten a los métodos cientificos.
De aqui la relevancia e importancia de la fenomenologia Hermenéutica, el
cual es un enfoque con el que se trata de comprender e interpretar la vivencia
en su forma mds natural del fendmeno de estudio. En ese sentido, el método
fenomenolédgico-hermenéutico forma parte de la investigacién cualitativa.
Este va a posibilitar en el investigador ahondar en la realidad y obtener
como resultado la comprensién después de establecer un andlisis exhaustivo
y reflexivo. Su esencial propésito como enfoque es brindar nuevos aportes,
no sin antes haber pasado por un proceso de exploracién del fenémeno
de estudio, se profundiza en las experiencias del sujeto y lo describe para
llegar a la escala mds significativa del estudio: la comprension con respecto
al fenémeno de estudio.

PAaLaBRAS CLAVE: Fenomenologia, hermenéutica, ciencia, conocimientos,

investigacién cualitativa, comprensién del fenémeno.

HERMENEUTIC PHENOMENOLOGY IN QUALITATIVE
RESEARCH

Abstract: In the field of science, the search for new knowledge that
contributes to scientific methods becomes increasingly necessary. Hence
the relevance and importance of Hermeneutic phenomenology, which
is an approach that seeks to understand and interpret the experience in
its most natural form of the phenomenon under study. In that sense, the
phenomenological-hermeneutic method is part of qualitative research. This
will enable the researcher to delve into reality and obtain understanding

after establishing an exhaustive and reflective analysis. Its essential purpose
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as an approach is to provide new contributions, but not before having gone
through a process of exploring the phenomenon of study, delving into the
experiences of the subject and describing it to reach the most significant
scale of the study: understanding regarding the study phenomenon.

Keywords: Phenomenology, Hermeneutics, Science, Knowledge,

Qualitative Research, Understanding the phenomenon.
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1. Introduccién

a fenomenologia hermenéutica, como método en la investigacién
cualitativa, aporta a los nuevos saberes y conocimientos de aquellos
investigadores que ahondan en temas que necesariamente tiene que
ver con investigar las experiencias vividas del sujeto de estudio e interpretarlo
para mejor comprensién. Sin embargo, el propésito fundamental es describir
los hechos en su forma natural, es decir, desde la posicién del sujeto de

estudio en el que se contextualiza las experiencias.

Por ello, fue conveniente para lograr el entendimiento acerca de la
fenomenologia hermenéutica, ahondar y profundar en el tema para conocer
mds acerca de este método, apoydndonos en la perspectiva de la investigacién
cualitativa con el fin de poder utilizarlo y sacar provecho del enfoque.

De ese modo, el presente articulo fue divido en cuatro partes, tal

como se detalla a continuacién:

1) Planteamiento del problema, Pregunta, Objetivos y Justificacion
tanto tedrica como social.

2) Aproximacién temdtica.

3) Metodologia se expone el tipo de estudio, nivel de investigacién,
estrategia de busqueda de informacién.

4) Se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas siguiendo las

normas de redaccién APA 7.
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1.1. Planteamiento del problema

Es el desafio mds grande en la actualidad sembrar la fenomenologia
en tierra fértil para florecer saberes cualitativos con nuevos aportes, pues es la
esencia de la fenomenologia asumir una postura cientifica interpretativa con
orientacién a la comprensién holistica. Sin embargo, se estd perdiendo el
enriquecedor concepto de la metodologia cualitativa. Una gran mayoria de
investigadores novatos e investigadores con experiencia en la temdtica tienen
mayor preferencia por ahondar y profundizar en indagaciones cuantitativas,
es lo mds comun. Dejando de lado el abordaje de la indagacién cualitativa
y sus métodos, es el ser humano quien en busqueda de dar respuestas a
sus interrogantes deberfa tener en cuenta la preferencia cientifica. De ahi
la necesidad de la concepcién de la problemdtica a investigar, indagar y
ahondar en ella, pues es segun la intencionalidad del investigador quien
determinard por cudl enfoque decidirse.

En palabras de Carvajal (2023), “Un drbol que hunde sus raices
en la vida cotidiana, y parte de tres actividades bdsicas: experimentar /vivir,
preguntar y examinar. A partir de estas raices brotardn las diferentes “ramas”
y “hojas” de la investigacién Cualitativa” (p. 7). Surge entonces la necesidad
de transformar la fenomenologia hermenéutica como una fusién esencial
para la interpretacién profunda de informacién, conllevando a la reflexién
con objetividad y veracidad de los fenémenos de estudio. El objetivo
exponencial es no perder de vista el enfoque cualitativo, pues se haria notable
la escasez de ampliacién de la informacién metodolégicamente cualitativa.
Se busca ahondar desde las dos perspectivas.

El investigador es ‘comprensivo’ con lo observado y es capaz de
‘interpretar’ y ‘descubrir’ las percepciones de la realidad desde el punto de

vista de los sujetos en relacién con el fenémeno que se estudia .Dicha mirada
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de la realidad nace del paradigma interpretativo que “busca profundizar en la
investigacién, planeando disenos abiertos y emergentes desde la globalidad
y contextualizacién” (Ricoy, 2006, p. 17).

Cada vez se hace mds necesaria la comprensién holistica desde
tal punto de investigar al fenémeno de estudio adoptando una postura de
actitud activa cientifica para brotar respuestas a las interrogantes ahondando

desde la perspectiva hermenéutica.

1.2. Pregunta de investigacién

;Cudl es la importancia de la fenomenologia hermenéutica en la

Investigacién Cualitativa?

1.3. Objetivo de investigacién

Analizar la fenomenologia hermenéutica en la Investigacién

Cualitativa.

1.4. Justificacién

1.4.1. Justificacidn tedrica

En ese sentido teérico, es exponencialmente poner de manifiesto y
a disposicién de los demds dejar en claro que la aproximacion temdtica; para
ello fue esencial recurrir a fuentes confiables con indexaciones en Scimago

y recoger la mayor informacién confiable en el desarrollo de la temdtica;
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brindar los soportes necesarios de la indagacién, pues sin informacién
no habria ni existira la aproximacién temdtica, que ayuda ahondar en el
tema y comprender e interpretar adecuadamente las citas e informacion
que se exponen en el tema. También aportard positivamente a los docentes
investigadores, universitarios con actitud investigadora y demds. Del mismo
modo, servird de antecedente para futuras indagaciones y se pueda seguir

ampliando el soporte de la temdtica, etc.

1.4.2. Justificacion social

En lo social, lo que se requiere primordialmente brindar a la
sociedad aportes significativos con orientacién a la resolucién de problemas
que aqueja cada vez mds a la sociedad en su conjunto. También desde
una visién humana y prictica se busca incentivar a todos los jévenes
universitarios y docentes investigadores a profundizar ahondar mds en la
temdtica cualitativa, asi como hacer hincapié en la importancia que tiene la
fenomenologia hermenéutica para el desarrollo de la aproximacién temdtica
direccionada a resolver de una u otra manera la solucién de investigar por
placer. La correcta informacién transmitida desde la metodologia de estudio
cualitativo es lo que brinda mayor soporte a la presente investigacién, pues
avala para brindar la ayuda necesaria a todo publico en general. Por otro
lado, permitird describir la fenomenologia hermenéutica para lograr su

comprensién como tal.
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2. Aproximacién temdtica

2.1. Un camino para la fenomenologia interpretativa

Hermenéutica se deriva del verbo griego hermeneuein, que significa
decir o interpretar; el sustantivo hermeneia, que es la expresion o explicacién
del pensamiento. Cuando adoptamos definiciones hermenéuticamente,
entramos en entendimientos contingentes arraigados en la vida, las
relaciones, el contexto y la historia.

Es un desafio para los futuros investigadores hermenéuticos
entender la temdtica y llegar a comprender que el enfoque forma parte
de la metodologia cualitativa que contribuye en toda su totalidad
al investigador. Esta filosoffa se enmarca esencialmente en base a la
interpretacién-comprensién, dentro del cual existe un didlogo compartido
entre el investigador y el entrevistado (sujeto de estudio). En la narrativa,
al culminar el proceso de recojo de informacidn, se debe reflexionar para
poder interpretar las palabras, hechos, sucesos del entrevistado, solo asi se
tendrd seguridad que todo es viable. Es una guia de cémo deben empezar
a investigar para que desde la problemdtica el investigador sepa por cudl
enfoque se estd direccionando su investigacién. Asimismo, hablar de la
investigacién cualitativa es enriquecedor en todo el sentido de la palabra, ya
que aporta nuevos conocimientos, aunque no muchos lo usan por falta de
conocimiento y en su mayoria utilizan la investigacién cuantitativa porque
es lo comin. En ese sentido, la informacién se recaba del discurso del propio
sujeto a investigar, pues es conveniente que los sujetos a investigar sean
sinceros y respondan con honestidad para que la investigacién no se vea
fingida o manipulada de alguna manera, ya que son ellos los principales

exponentes de la verdad. La principal labor del investigador es entrevistar
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con preguntas netamente concretas y con objetividad para no perder la
ilacién o sentido de lo que realmente se desea conocer del fenémeno. Es
interpretar las respuestas correctamente y asi tener mayor certeza en que
todo se estd interpretando con objetividad. A eso es lo que se quiere llegar
con este enfoque que recae en la bisqueda de la verdad y solo se consigue
manteniendo el espiritu investigador.

La basqueda de la interpretacién de la realidad del fenémeno de
estudio se experimenta desde el método de la fenomenologia hermenéutica-
interpretativa (también conocida como la fenomenologia interpretativa), lo
cual motiva al investigador a cuestionarse e interpretar el suceso (Conroy,
2003).

Desde una mirada filoséfica, los sujetos a estudiar tienen que ser
personas dispuestas a brindar el tipo de informacién requerida desde su
posicién. La profundidad del estudio depende mucho de la calidad de la
investigacién que se realice, solo asi el investigador debe llegar hasta el punto
de poder interpretar la informacién que se ha recogido en el proceso de
la indagacién. Por tanto, por parte el sujeto de estudio debe de expresar
con naturalidad sus pensamientos, opiniones, inquietudes que le ayuden
al investigador para descubrir la verdad en base al fundamento del sujeto
de estudio. Asimismo, hablar de la hermenéutica es aventurarse al mundo
metodoldgicamente, es la tnica posibilidad de conectar con la realidad por
medio de la conducta humana. La comprensién de lo que sucede con la
problemdtica expuesta es que direcciona al investigador, sin embargo, no
existe un método como tal pero si adecuarse al contexto y la investigacion
para adoptar por el enfoque mds adecuado que dard respuestas a sus
interrogantes y a la problemdtica de estudio adecuado para buscar la verdad

en la realidad. Por ende, lo mds préximo que nos ofrece la ciencia cualitativa
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es eso lo que parece muchas veces complicado para el investigador porque
desconoce el otro lado de la ciencia metodoldgica, si bien es cierto la
investigacién cuantitativa hoy en dia se ha vuelto algo tan comin que ya
no es novedad. Pero su esencia permanece, pues su rigurosidad de recojo
de datos y demds dependen de lo que quiere conocer el investigador, ya
que no es algo que se desconoce en su gran mayoria es porque gran parte
de los jévenes investigadores entre sus preferencias estd el de investigar,
verificar y contrastar numéricamente. Por tanto, se desconoce la riqueza de
la hermenéutica, sin embargo, al utilizar el método (FH), no se pierde la
veracidad del estilo metodolégico. En muchas es el propio investigador que,
conociendo la problemdtica, lo forjan para direccionarlo a una investigacién
cuantitativa.

La fenomenologia, por su parte, es la ciencia que se encarga de
investigar, mientras la hermenéutica propone al investigador aprender a dar
explicaciones con fundamentos desde la propia experiencia del sujeto de
estudio; la esencia es comprender para poder interpretar (Moules, 2002).

En ese sentido, la hermenéutica propone algo distinto sin perder su
esencia como tal al usarla, ya que no se pierde nada. Por el contrario, es el
investigador quien se enriquece de nuevos conocimientos y direcciona hacia
una nueva perspectiva con un principal objetivo: alcanzar la comprensién e
interpretacion del mismo.

Desde la perspectiva metodolégica, sumergirse en el mundo del
participante implica ir mds alld de lo tradicional. Es comprometerse con la
escucha activa para que el participante pueda dar su apreciacién, opinién;
pueda sentir el mismo interés por responder con sinceridad lo que se le
estd preguntando. A este se le denomina una narrativa en el que ademds se

puede guardar su relato desde una grabacién y volver a escucharlo cuando
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sea necesario para mejor entendimiento. Considerando las siguientes

directrices:

* DPostura abierta: El investigador deberd de intervenir en la
conversacion cuando sea necesario de la manera mds natural y llevar
a cabo la préctica autorreflexiva activa.

*  Escucha activa y comprometida: Durante el desarrollo del relato-
narracién, se debe de retomar los puntos que fueron planificados
esto aclarard al sujeto de estudio cual es el objetivo y el fin.

* Entendimiento comun: Existe un acuerdo entre el entrevistado
y el investigador pues las preguntas se desarrollaron sobre lo

hermenéutico logrando la interpretacién reflexiva.
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Figura 1
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Cuando adoptamos definiciones hermenéuticamente, entramos en
entendimientos arraigados en la vida, las relaciones, el contexto y la historia.
La hermenéutica afade algo completamente diferente al regalo que nos ha
dejado la fenomenologia. En hermenéutica el objeto no estd fijo ni dado.
Son interpretados y contingentes. La hermenéutica disuelve las propiedades
dadas a las cosas. Ama lo no dado y siempre estd buscando algo, un
momento en el que se interrumpe la comprensién. Siempre le interesan los
acontecimientos y cdmo se abren acontecimientos que crefamos cerrados.
Esta es Aleteia. “Cuando la fenomenologia se ve expuesta a su oposicion, la
interpretacion la vuelve insensible. Por lo tanto, es imperativo que intervenga

un acto interpretativo” (Caputo, 1987, p. 42).
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2.2. Los aportes de la fenomenologia

Husserl fue el principal exponente de la temdtica al profundizar
sobre la base de los aportes en cuanto a la fenomenologia. Es mejor
entendido como la travesia del investigador por conocer mds alld de la
realidad de lo comun en basqueda de la verdad, sintiendo curiosidad por
indagar los hechos o sucesos sobre la propia naturalidad del contexto sin
verse fingido o manipular intencionalmente, pues la fenomenologia tiende
fundamente a describir la realidad. Desde el punto de inicio da prioridad
a los participantes del estudio, ya que sin ellos no habria estudio. En ese
sentido, desde la perspectiva de fenomenologia se ve afecta a una estructura
del cual guarda una estrecha relacién cualitativa en el que se recoge toda
la informacién posible relevante y contribuyente al estudio desde la
experiencia del participante, también cabe mencionar que parte desde una
gufa de observacién reflexiva. Por lo tanto, la entrevista es parte esencial en
este proceso, poniendo énfasis y de manifiesto la esencia del tratamiento
cualitativo.

Asimismo, para Rojas-Gutiérrez (2022), “La investigacién
cualitativa es un arte. La flexibilidad del proceso de investigacién cualitativa
lleva a quien investiga, a las notas de campo, una y otra vez. Ese proceso estd
siempre abierto, en movimiento” (p. 94). Todo tiene sentido desde ese punto,
pues se analiza minuciosamente implicando la reflexién y racionalidad del
investigador para interpretar los resultados, dejando evidencia del aporte de
la fenomenologia consistente en lograr el entendimiento del fenémeno de
estudio a profundidad, de modo que conduce a una reflexién holistica.

No existe un método convencional en el que el investigador se

sienta presionado por el contexto de la fenomenologia; por el contrario,
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no delimita, pero lo que si se pretende seguir el camino de la investigacién
como guifa y orientacién (Magnus, 2016).

Por consiguiente, la fenomenologia es la fusién entre la
hermenéutica, ello se sustenta en la interpretacidn-comprensién en el que
se investiga (hecho-realidad). El investigador, finalmente, en funcién a ello
debe tener en cuenta una visién completa cientifica de lo que realmente
desea estudiar, generando una objetividad y reflexién de la realidad.

Se refiere al estudio de hechos y se tiene como finalidad estudiar
el fenémeno de estudio para analizarlo e interpretar desde los hechos
mediante la realidad; aportes en busqueda de la verdad y el valor que tiene

el participante (Ayala, 2008a).

2.3. La fenomenologia filoséfica como método de enfoque

cualitativo

La fenomenologia filos6fica como un método de enfoque cualitativo
natural, se extiende a las dreas de la Salud, de las Humanidades y de las
Ciencias Sociales ademds de la Educacién. Su aportacién fundamental estd
“Su modelo de investigacién, basado en la nocién de experiencia vivida,
ha proporcionado una base para que los investigadores educativos puedan
reflexionar sobre su propia experiencia personal como educadores, tedricos
de la educacién, directivos y responsables de la politica educativa “(Barnacle,
2004, p.57).

Los investigadores cualitativos se aprecia mejor vista como una
filosoffa dindmicamente activa, centra su atencién en el fenémeno de
estudio tratando de descifrar a través de una descripciéon desde su experiencia

personal, su manifestacién enriquece el conocimiento del investigador
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sacando todo lo oculto que se desconoce y al interpretarlo se gana mucho
mds se manifiesta en saberes enriquecedores, se a desarrollado desde distintas
perspectivas pero con mismo camino de estudio fenomenoldgica

Por ende, este método pues inspira confianza fenomenoldgica
e informa la metodologia a seguir para mayor rigidez del propio estudio,
también para determinar los resultados se debe tener bastante en cuenta la

intuicién directa para detallar fielmente las descripciones.

2.4. Los aportes de la hermenéutica

La hermenéutica aporta conocimiento al investigador e
incrementa los conocimientos cientificos de la ciencia sistemdticamente
en coorcondancia con la metodologia. En ese sentido, en su contexto mds
natural y sencillamente explicado este como método funciona bien, pues
en su esencia este tiende a interpretar es lo mds légico y razonable y de ficil
entendimiento.

Por ende, también se refiere que cumple con su rol una alternativa
para las indagaciones especificamente direccionadas a la interpretacién de
textos o contenidos y demds. Es el método que propone la comprension
desde la experiencia de la realidad; es la ciencia que estudia el fenémeno
desde la perspectiva del naturalismo cientifico para adoptar una actitud
investigadora y aventurera, de ello va florecer la comprensién (Petrella,
2023).

Todo investigador novato o ya experimentado debe siempre partir
desde la base que es dar prioridad al sujeto a estudiar para que este por su

parte pueda hablar y tratar el tema con normalidad y naturalidad para no
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verse fingido ni manipulado intencionalmente teniendo siempre en cuenta

la finalidad de la hermenéutica lo que involucra de ello:

e  Entrevistas
e Narracién
¢ Relatos cortos

¢ Grabacién de audio, etc.

En su contexto mds tradicional la hermenéutica se encuentra
estrechamente relacionado con interpretacién de la realidad; teniendo en
cuenta el recojo de informacién para la correcta explicacién de los sucesos
y pretende hacer una descripcién cualitativa (Korstjens & Moser, 2017).

Es el impulso del hombre interior quién desata la curiosidad
investigativa por conocer la verdad a través del método hermenéutico
poniendo énfasis en la interpretacién del contenido; para llevar a la reflexién
haciendo previo un andlisis critico razonable e interpretacidn, en el cual se

destacan dos aspectos importantes a tener en cuenta:

*  Suposicién: No es fiable ni recomendable cuando lo que realmente
se desea es dar a conocer lo que ha comprendido del contenido y
demis.

* Interpretacién: Conlleva y determina la parte esencial del efecto
hermenéutico en su totalidad, después del proceso de recopilacién
y andlisis de informacién con lo que el intérprete serd capaz de
profundizar adecuadamente si verdaderamente lo ha procesado y

comprendido.
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Suddick et al. (2020) ilustraron un proceso riguroso para mantener
los fundamentos filos6ficos metodolégicos. Demostraron que habia
puntos de contacto y congruencia. Cémo se sostuvieron los principios
fenomenolégicos mediante el uso de la hermenéutica. El énfasis estuvo en la
experiencia vivida. La fenomenologia hermenéutica consiste en trabajar de
forma ciclica, abierta e interrogativa con partes y totalidades, centrdndose
en quienes escriben textos, quienes realizan el trabajo fenomenolégico
hermenéutico y, en tltima instancia, la conciencia aparecerd como resultado

del trabajo.
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Figura 2

El didlogo y el trabajo en curso hacia una comprension unificada, hermenéutica

y fenomenoldgica

Continuo desarolo del significado y
desarralo de la
comprension, Frabajando con la parie y of
todo (en un ciroulo
hemeneusco colecto)

y:

Crear los mapas., revisar [a escrura

y formar una comprensian
holissca y
fenomendidgea.
y trabajar dentro
del girculo hermenéutico
colectivo

(o )

s y reloer ef
andlisis indiwdual de cada
persana (parie)
Reingresar a los

de signiicado & trawds de ka
escriura de los hallazgos.

Revisar las cuentas y andlises
indivduales.
WValwendo a los circulos
hermenguticos indwviduales.
Mayor desarroila de la
Froducir tablas de apayo comprersian y ol sgnficade.
con todos los exvracios inchuidos los significados para el
relevanies de todo el grupo en fodo {reingresar al circule
su conjunto {mayor juego ¥ hermenéutico colectiva).
desarrollo de la compransitn y

«l sigruficado) an el circulo
hemmeneusco

colectiva.

Nota. Tomado de “El trabajo de la fenomenologia hermenéutica”, por Suddick et
al., 2020, p. 10.
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En pocas palabras, la Figura 2 nos da a conocer en su forma mis
natural la verdadera esencia de la hermenéutica: adoptar la actitud reflexiva
en el que involucra al intérprete incentivandolo a leer y releer hasta lograr
comprender y entender lo que se lee. Solo asi fluird el entendimiento,
pues la tnica manera de lograr el cometido es revisar literatura confiable,
comparando fuentes de revistas fiables y de validez, revisar la escritura con la
finalidad de ir procesando la informacién de la temdtica que desea recopilar
y obtener mejor informacién para llegar al mds atractivo y enriquecedor

conocimiento: la comprensién holistica.

2.5. Conectar con la fenomenologia y la hermenéutica (FH)

La naturaleza del método de la fenomenologia hermenéutica a dado
un giro pues su busqueda de respuesta es lo que ha dado énfasis al estudio
cualitativo como aporte y soporte para abordar el tema desde la realidad del
ser humano este tuvo relevancia desde el siglo XX la filosofia por Husserl y
Heidegger.

Asimismo, desde la mirada filos6fica de Husserl, entiende la
fenomenologia desde la conciencia humana, la vivencia y correlatos, y
demds. Mientras Heidegger propone la fenomenologia hermenéutica, se
centra en la investigacién de fenémenos, permitir ver como se muestra, tal y
como es, es asi que se da paso a la fenomenologia y la hermenéutica y recae
en el quehacer de la esencia de la interpretacion.

Ambas denominadas “ciencias de la naturaleza del espiritu
investigador”; se conectan para dar explicaciones a profundidad del
fenémeno de estudio, en el quehacer cientifico este tiende a ser un puente

de dialogo para la obtencién de informacién significativas (Bolafios, 2015).
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En ese sentido lo importante es que sin un investigador de por
medio no tendria sentido ni razén de ser la fenomenologia hermenéutica
y principalmente se centra en la experiencia del sujeto de estudio mediante
los sentimientos y/o, cuya esencia de la temdtica de estudio es la razén de ser
de la indagacién que dard una respuesta préxima de la verdad y naturaleza
del mismo, pues se intenta develar por medio de las experiencias de la vida.

Por lo tanto, en el proceso de aventura metodoldgica se debe
tener muy en cuenta la participacién del participante o los participantes,
asimismo, la misma temdtica involucra por naturaleza la comprensién como
en la interpretacién.

Elntcleo del método cualitativo es hablar acerca de la fenomenologia
hermenéutica, significa decir o interpretar desde la realidad del contexto,
en su forma mds natural es la explicacién después de haber recogido la
informacién del participante dando respuesta (Horrigan-Kelly et al., 2016).

Se refiere en su forma mds sencilla y comprensible la participaciéon

del sujeto a estudiar par la obtencién de informacién fiable para el estudio.

2.6. El objetivo de la esencia de la fenomenologia hermenéutica

El objetivo de la investigacién fenomenolégico-hermenéutica,
seguin la perspectiva de, es crear una descripcién textual que sea estimulante
y evocadora de las acciones, conductas, intenciones y experiencias humanas
tal como las experimentamos en el mundo real. La finalidad es capturar y
comunicar de manera vivida y significativa la riqueza y complejidad de la
vida humana en todas sus dimensiones. En lugar de buscar causales o teorias
generales, se centra en comprender y transmitir la esencia de las vivencias

humanas en su contexto y significado particular. El objetivo principal es
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lograr una descripcién enriquecedora que inspire una comprensién mds
profunda de la experiencia humana en el mundo cotidiano (Van Manen
2003).

Se construye conocimientos desde la base de métodos, pero en
especial el enfoque de la fenomenologia hermenéutica o también denominada
fenomenologia interpretativa y a la misma vez el objetivo es llegar a ser
comprensiva porque a ello se quiere llegar como esencia del mismo método.
Es el enfoque con el objetivo de comprender, es entender que lo fundamental
es investigar para lograr la interpretacién desde la conciencia humana y
racional, proceso por el cual esclarece el compromiso de la comprension
de algtn determinado texto (Laverty, 2003).Es el investigador quién por
su parte tiene un compromiso de espiritu cientifico, quién ayudard como
principal motor para continuar con el método en el que para profundizar
en alglin tema necesariamente tiene que haber la base lo esencial a la que
denominamos la participacién del participante que es el sujeto de estudio y
el investigador intérprete de la verdad para comprender , realizar un andlisis
profundo que nos lleve a la tan ansiada comprensién holistica.

Para lo cual se cree conveniente previo seguir los pasos de una serie
de criterios para mayor certeza y objetividad de la temdtica holistica como

se verd a continuacién con la Tabla 1.
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Tabla 3

Estudie los fundamentos especificos para elegir la fenomenologia interpretativa

Criterios Teoria

Se alinea con la perspectiva filostfica de los investigadores. v
Arroja luz sobre multiples realidades/significados posibles de un fenémeno poco comprendido v

Generacién de una narrativa global para inspirar el cambio en la practica.

Fundamental para la futura produccion tedrica

Muitiples lentes a través de los cuales ver las experiencias humanas A

Nota. Tomado de “Teoria fundamentada constructivista o fenomenologia

interpretativa? Opciones metodoldgicas dentro de contextos de estudio especificos”,

por Burns et al., 2018, p. 9.

En ese sentido, para el adecuado desarrollo de la fenomenologia
interpretativa tiene como base fundamental el de poder obtener una mejor
comprensién de un fenémeno a estudiar para alinear los objetivos esperados.

El significado de la descripcién fenomenoldgica es el método , en
la interpretacién.

resolucién cuidadosa de cuestiones fenomenoldgicas complejas. que
permita a los cientificos explorar la naturaleza de las cosas. Conocimiento
del conocedor y naturaleza del conocimiento. Lo es contexto de experiencia,

historicidad.
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Tabla 2

Enfoques de la fenomenologia hermenéutica

Descriptivo Giorgi (1986,

Interpretativo van

Sujeto 2009, 2014) Manen (1997b. 2014)
Enfoque Fenomenologia descriptiva. Fenomenologia
adoptado utilizando el concepto de interpretativa,
experiencia vivida. utilizando el concepto
de experiencia vivida.
Objetivo del Apunta a las esencias Su objetivo es
enfoque conscientes de los comprender y explicar
adoptado fendmenos. la existencia humana.
Enfoque de Adopta la epoché No acepta que la
reduccion husserliana, que aqui reduccion
fenomenologica significa dejar de lado los fenomenolégica, como
adoptado conocimientos y las propuso Husserl, sea

comprensiones
preexistentes sobre el
fenémeno. Es decir, asume
la actitud de la reduccion
fenomenoldgica.

posible. Asi, esboza y
reconoce la existencia
de preconceptos
(reflexion) y la
imposibilidad de
dejarlos de lado.

Nota. Tomado de “Ponerse en el lugar de los participantes: Enfoque de cognicién

transposicional”, por Olekanma, et al., 2022, p. 07.

Es conciso confirmar que la FH no estd rigidamente limitada pues
existe flexibilidad sin perder su esencia de generar nuevos conocimientos,
también aportes desde la reflexién y dar paso a la comprensién y la teoria
para estimular la interpretacion (Suddick et al., 2020). Se refiere que los

principales efectos que contextualiza la FH reside en lograr interpretar; no
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existe diferenciacién entre existencia-conciencia, es la tinica via para lograr
el entendimiento y comprensién del mismo (McCaffrey et al., 2022).

Toda esencia de toda indagacién parte desde la problemdtica
identificada y qué es lo que busca el investigador al tratar de descifrar el
fenémeno de estudio y llegar a la comprensién e interpretacién del mismo.

Todo investigador novato tiene un gran desafio si desea consignar
el método de la fenomenologia hermenéutica pues lo esencial es ahondar
para entender cémo funciona el método y asi poder aplicar de acuerdo al
contexto y su conveniencia (Olekanma et al, 2022).

Desde la perspectiva del investigador, se afirma que observando
atentamente el fenémeno a estudiar es relevante para lograr recoger la
informacién necesaria de tal modo que sea objetiva explicitamente en ideas
de fenomenoldgica interpretativa (Burns et al., 2022).

Aparte de esto, el disefio de este estudio se basé en el enfoque
hermenéutico-fenomenoldgico de Van Manen, que tuvo como objetivo
comprender la importancia de las experiencias vividas por los participantes
de la investigacién en el descubrimiento del verdadero significado del
fenémeno de investigacién. apoyado en cuatro etapas. Aparte de esto, el
diseno de este estudio se basé en el enfoque hermenéutico-fenomenolégico
de Van Manen, que tuvo como objetivo comprender la importancia
de las experiencias vividas por los participantes de la investigacion en el
descubrimiento del verdadero significado del fenémeno de investigacién.
apoyado en cuatro etapas.

Como se indic6 anteriormente, este estudio establece las cuatro
etapas del método hermenéutico-fenomenolégico propuesto por van
Manen. Este método facilita la comprensién del fendmeno en estudio y

comienza con la recopilacién, reflexién y descubrimiento de significado de
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las experiencias vividas en torno a él. En este sentido, la aplicacién de las
etapas anteriores se considera apropiada, ya que contribuye al andlisis de la

categoria de investigacion

Figura 3

Fases del mérodo fenomenoldgico hermenéutico

—
[ 1. Primera fase: Etapa previa o clarificacion de presupuestos ]
Clarificacién de Andlisis sin prejuicios
presupuestos ‘ Epojé
[ 2. Segunda fase: Recoger la experiencia vivida. I
f N "'
Recojo de las experiencias a través de los instrumentos de aplicacion.
FASES DEL METODO [ 3. Reflexionar acerca de la experiencia vivida- etapa estructural ]
FENOMENOLOGICO
HERMENEUTICO S— | Reflexion macrotematica | ‘ | Reflexion microtematica |

[ 4. Cuaria fase: Escribir-reflexionar acerca de la experiencia ]

Integracion de todas las Revisidn de fuentes
estructuras particulares en una fenomenologicas o confrontacion de
estructura general. nuestro trabajo final
el

Nota. Adaptado de “La metodologia fenomenolégico-hermenéutica de M.

Van Manen en el campo de la investigacién educativa. posibilidades y primeras

experiencias”, por Ayala, (2008b), pp. 416-421.
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1. Fase: En esta fase, en primer lugar, el investigador recoge la
experiencia vivida de los sujetos de la investigacién, a través de diversos
instrumentos de recoleccién de datos, teniendo en cuenta que es necesario
prescindir de prejuicios provenientes de la tradicién, religién, cédigos
éticos y la cultura que impidan el estricto apego a la verdad y objetividad,
necesarios para el estudio de una determinada realidad.

2.Fase: Se especifica por la obtencién de datos cualitativos mediante
el recojo de la experiencia vivida por los sujetos de la investigacién a partir
de la aplicacién de diversos instrumentos de recoleccién de datos. A parte de
ello, en esta etapa es importante la descripcién objetiva de las experiencias
vividas de los sujetos para la comprension de un determinado fenémeno. La
narracién debe reflejar de modo legitimo la realidad vivida. Por tanto, en
esta fase, el investigador se enfoca en realizar una descripcién completa y sin
prejuicios del fenémeno en estudio.

3. Fase: El investigador al adentrarse en la reflexién de la vasta
informacién recogida del objeto de estudio termina hallando datos
relevantes para la investigacién fenomenoldgica. Cabe sehalar, que la
reflexién de las experiencias vividas se lleva a cabo desde lo superficial a
lo profundo. De manera que, en primer lugar, se inicia la reflexién desde
el nivel mds general de la experiencia vivida, que se denomina la reflexién
macro temdtica, en la cual se realiza la identificacién de las frases o pdrrafos
que reflejen el significado principal o importancia del texto relacionado con
la experiencia vivida. Luego de ello, se procede a continuar con el siguiente
nivel, conocida como la reflexién micro temdtica, en la cual se aplica la
aproximacién selectiva o de marcaje linea a linea para conseguir una frase

que denote el significado esencial de la experiencia.
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4. Fase: el investigador realiza la triangulacién hermenéutica que
consiste en contrastar los datos de la entrevista y de la observacién con
informacidn tedrica confiable existente de la categoria y subcategorias. De
acuerdo con Cisterna (2005) la triangulacién es la accién de reunién y cruce
dialéctico de toda la informacién relacionada con el objeto de estudio de
la investigacién, que se realiza una vez que ha concluido con el proceso de

recoleccién de datos.

La fenomenologia tiene lugar cuando, en lugar de simplemente
experimentar algo, interrumpimos esa experiencia para atribuirle un
significado. Por otro lado, la hermenéutica se inicia cuando, en lugar de
aceptar pasivamente una tradicién transmitida, interrumpimos nuestra
relacién de pertenencia con ella para interpretarla y asignarle sentido.
Podemos decir que la fenomenologia no busca descartar ningtin aspecto de lo
que se representa en la conciencia. La fenomenologia es un enfoque filoséfico
y metodoldgico que se centra en el estudio de la experiencia consciente tal
como se presenta, sin agregar suposiciones o teorias preconcebidas.

Este método describe las experiencias de los participantes. El
estudio fenomenoldgico se basa en describir lo observado y las experiencias
de un grupo de personas. Con el método hermenéutico el investigador
busca un sentido a lo observado. Mayormente se da cuando se recogen
datos en especifico y se quiere generalizar. En el método fenomenolégico,
el investigador vive experiencias que han sido lejanas a su propia vida
(Martinez, 2006). De acuerdo con el aporte de ambos autores, un método
fenomenolégico hermenéutico, el investigador se adentra a vivir experiencias
de otras personas, las vive como si fuera suyas. Posteriormente le busca un

significado a lo que ha experimentado y observado.
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3. Metodologia

3.1. Enfoque

Por la temdtica de estudio y el contexto de la naturaleza del presente
se opté por una investigacién cualitativa pues del mismo origen de la
identificacion del estudio se direcciond por este enfoque que tiene relevancia
de estudio con el fin de comprender la realidad del fenémeno o sujeto de
estudio.

Se refiere que su punto de inicio es laadopcidn de un enfoque bdsico,
a ello sumado la obtencién de informacién por medio de la participacién
activa y dindmica del participante es lo que a la comprensién profunda del
fenémeno (Salgado, 2007).

La verdadera riqueza del enfoque bdsico cualitativo recae en
el indagador, pues depende de €l y solo de él, sacar el mdximo provecho
del enriquecedor método cualitativo. Se soporta en la transferencia,
produccién concreta de conocimientos, ideas, acciones, materiales, las que
necesariamente a partir de la revitalizacién se corrigen, rectifican, modifican,
superan y renuevan’ (Cerrdn, 2019, p. 2).

Lo manifestado por los autores reafirma la idea de estudiar
el fenémeno a investigar desde su perspectiva mds natural para mejor
obtencién de resultados para luego ser interpretados de acuerdo con el

contexto y realidad.
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3.2. Nivel

El presente se direcciona por un estudio descriptivo dado el
contexto de la naturaleza del estudio. Es en esta etapa que se consideran
los aspectos del fenémeno a estudiar, pues se tratar de detallar y describir el
fenémeno o suceso.

La descripcién cumple un papel necesario en la investigacién
cualitativa; aunque este papel es necesario, no es suficiente, también se
necesita la interpretacién, pero esta interpretacién debe respaldarse en
una epistemologia realista que tenga claro qué cuenta como observacidn.
Se refiere es la descripcién del fendmeno a estudiar desde su forma mis
natural La presente investigacién es de nivel descriptivo. Se centra en
la interpretacion de la realidad, tal y como se muestra para su posterior
andlisis. Ello permite conducir a la investigacién mediante la teoria revisada
para su contratacién eficaz de la realidad con relacion a la investigacion
realizada (Tamayo, 2003). Permitird comprender cémo la fenomenologia
hermenéutica apoya al investigar e indagar sin perder su esencia, recabando

la informacién principalmente desde sus propias experiencias, escritas, etc.

3.3. Tipo y método

La presente se orienta por un enfoque bdsico porque cumple con
ciertas exceptivas propias de la investigacién conllevando a consultar en
fuentes de informacién confiables para el origen del marco tedrico. Estd
informacidn es utilizada desde el momento en el que se realiza.

La indagacién bdsica puede tener efectos muy positivos si
permanece en la aproximacién temdtica, pero sin perder la rigurosidad y

esencia de la misma indagacién (Martinez-Senra et al., 2014). Asimismo,
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para Sinchez et al. (2018), “Es considerada indagacién bdsica aquella que
recurre al razonamiento; pero permanece en el marco teérico, pero no pierde

direccién pues de ello brota los nuevos aportes” (p. 28).

3.4. Diseno documental

En el enfoque cualitativo, mds que hablar de un disefio, nos
referimos una indagacién de comprensién y reflexién:

Segtn Herrero (2015), “La revisién permanente de la literatura
permitird generar nuevas e importantes ideas para el desarrollo de nuevas
investigaciones, que se hacen fuertes o se desechan a partir del estado del
arte y el avance del conocimiento cientifico existente” (p. 2). En ese sentido,
de acuerdo con contexto de la presente indagacién, se optd y se creyd
conveniente usar el disefo documental, ya que es el mds apropiado para el
estudio, en tanto permite de cierta u otra manera poder tener en cuenta la

rigurosidad que implica el estudio desde el recojo de informacidn.

3.5. Técnica

La técnica que se utilizé fue la de revisién sistemdtica del contenido
para el recojo de datos e informacién relevantes para el desarrollo de
la investigacién desde el punto de vista y asi llegar a la comprensién e
interpretacién holistica. A todo ello se pone de manifiesto la importancia
del uso de la técnica pues favorece a recabar la informacién necesaria.

Sintetizar la evidencia existente y revisar aspectos cuantitativos y
cualitativos de la investigacién primaria para resumir la informacién existente

sobre un tema especifico.Es una denominada estrategia de soporte para el
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investigador desde el punto de vista de realizar una revision sistemadtica,
analitica y comprensiva de estudios empiricos que dejaron los otros autores
(Aguirre-Canales et al., 2021).

4. Conclusiones

os aportes que brinda el estudio de la fenomenologia en la
actualidad son fundamentales para los investigadores novatos y los
investigadores con experiencia, pues aporta a la sabiduria de nuevos
conocimientos desde su mismo enfoque como método cualitativo, es
utilizada para observar, describir, explorar, comprender las vivencias, formas
de pensar. Esto genera que el estudio sea flexible ante posibilidades futuras,

lo que haria no aplicable a las hipétesis.

Los aportes que brinda la hermenéutica en estos tiempos tratando
desde la perspectiva metodoldgica es la interpretacién y comprensién desde
la mirada filoséfica de Husserl, ya que toda indagacién tiende a hacer aportes,
eso es la esencia y la particularidad a la que tiende cualquier indagacién.

El principal objetivo de la E H. es brindar soporte de apoyo al
investigador para estar en constante busqueda de la verdad, utilizando
este método como soporte de apoyo al descubrimiento de la verdad desde
la naturaleza de estudio, ahondando en la literatura y dando aportes
significativos. La fusién de la fenomenologia hermenéutica tiene sentido
cuando los dos se complementan, pues se potencia la actitud investigadora
desde el punto de vista de la temdtica de estudio. Este suele enfocar sus
esfuerzos en el sujeto de estudio para dar respuesta al fenémeno de estudio

partiendo desde lo general a la particularidad de la comprensién holistica.
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5. Recomendaciones

e recomienda a aquel o aquellos novatos investigadores informarse
y formarse mds en los métodos de estudios cualitativos, pues la
relevancia de la misma investigacion cualitativa es el reto de asumir
este enfoque como propio para brindar nuevos saberes, apoyados en nuevos

conocimientos con aportes signiﬁcativos.

Deberia ser prioridad en los investigadores el desarrollar y
ampliar temdticas bajo la preferencia cualitativa, ya que no solo existe la
investigacién cuantitativa. Se estd perdiendo cada vez mds el conocimiento
de la investigacion cualitativa y sus disenos.

Se recomienda a los docentes pedagdgicos del nivel superior influir
y orientar al alumnado a desarrollar indagaciones con métodos cualitativos,
esencialmente la fenomenologfa hermenéutica para no perder la esencia de
la investigacién.

Deberian los jévenes pensar desde otra perspectiva metodolégica con
el fin de aprender a desaprender la investigacién cuantitativa para dar paso al
desafio de ahondar en temas cualitativos con resultados exponencialmente
enriquecedores no solo para si mismos también en beneficio de la sociedad

y poder ampliar la temdtica cualitativa.
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