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ejercer, manteniendo una relacién constante e interactiva con los principales
actores de la investigacién para poder obtener un proceso de recolecciéon e
interpretacion de los datos que nos permita conocer la realidad que estamos
estudiando. Dicho enfoque ayudard a determinar las particularidades de las
habilidades investigativas respecto de la produccién cientifica exitosa de los
estudiantes universitarios.

La relevancia viene dada, pues, al pertenecer al paradigma
interpretativo y el método inductivo y los diferentes disefios que posee
permiten estudiar la realidad acercdndose a ella para conocerla, comprenderla
y analizarla.

ParaBrRAS  cLAVE: Aptitud, Actividad intelectual, Interpretativo,

fenomenologfa, cédigo, categorias.

THE RELEVANCE OF QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT: In the current context, qualitative research allows us to assume
processes of reflection and involvement that we have to exercise, maintaining
a constant and interactive relationship with the main actors in the research
in order to obtain a process of collecting and interpreting the data that we
need. allows us to know the reality that we are studying. This approach
will help determine the particularities of investigative skills regarding the
successful scientific production of university students.

The relevance is given, therefore, by belonging to the interpretive
paradigm and the inductive method and the different designs that it possesses

allow studying reality by approaching it to know, understand and analyze it.
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1. Revisién conceptual de enfoque cualitativo

a investigacién cualitativa es utilizada para observar, describir,
explorar, comprender las experiencias, formas de pensar, sentir de
otras personas y propias. Esto genera que el estudio sea flexible ante
posibilidades futuras, lo que harfa no aplicable a las hipétesis. Dicha mirada
de la realidad nace del paradigma interpretativo que “busca profundizar en la
investigacién, planeando disenos abiertos y emergentes desde la globalidad
y contextualizacién” (Ricoy, 2006, p. 17). Los investigadores deben de
involucrarse en el entorno que serd estudiado, compartir y comprender las

vivencias de los participantes para, de esa forma, analizar mds a fondo la

realidad.
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Esta manera de ver la realidad ha tenido momentos en la historia

de la investigacién cualitativa, su recorrido histérico, lleva a valorar la

historicidad de los cinco grandes periodos de la investigacién cualitativa en

este siglo.
Tabla 1
Momentos en la investigacion cualitativa
Paréntesis Denominacién del  Caracterizacién
cronolégico periodo histérico
(1900-1959) Tradicional Positivismo. Epoca del
etndgrafo
solitario.
(1959-1970) Modernista o “edad ~ Postpositivismo. Andlisis
dorada” cualitativo
riguroso.
(1970-1986) Géneros Interpretativo. Geertz
desdibujados (1973, 1983).
(1986-1990) Crisis de Reflexividad, (auto) critica.
representacion Marcus y

(1990-Actualidad) Postmoderno

Fischer (1986), Clifford
(1988).

Descubrimiento y
redescubrimiento de modos
de investigar cualitativos.

Nota. Tomado de “Técnicas cualitativas de investigacion social. Sintesis,” por

Vallés, 1999, p.32.

Se debe considerar el 4mbito fenomenoldgico cuando se reflexiona

y realiza la revisién del estado del arte de la investigacién cualitativa,
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considerdndose el origen de la misma, centrando sus planteamientos

en el estudio de la conducta humana como marco de referencia, ya que

“el fenomendlogo, intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras

personas” (Taylor y Bogdan, 2010, p. 23).

De acuerdo con Taylor y Bogdan (2010), sus caracteristicas son las

siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Es inductiva: se centra en descubrir y hallar mds que en comprobar
o verificar.

Es holistica: el investigador ve a las personas y a los grupos como
un todo que engloba los procesos de organizacién, funcionamiento
y significados. No son fragmentados en variables.

Es interactiva y reflexiva: los investigadores son sensibles a los
efectos que causan sobre los participantes de su estudio.

Es naturalista: los investigadores se centran en conocer a las
personas y situaciones que le acontecen en su contexto natural.

No tiene ideas previas ni preconcebidas.

Es abierta: no excluye escenarios ni visiones en la recoleccién de
datos. Todas las perspectivas son validas.

Es humanista: abarca el lado privado y personal de las experiencias
centrdndose en las percepciones, concepciones y significados de los

protagonistas.

Entre los aspectos principales de la investigacién cualitativa, se

puede mencionar el emplazamiento natural de la misma, la significatividad

de las perspectivas de las historias narradas y su comprensién, su andlisis

y visién holistica (Parrilla, 2000), asi como el énfasis en comprender el
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proceso en el que se ha llevado a cabo las historias, comprendiendo los roles
y las politicas. En opinién de Muntané (2010), “Se denomina investigacién
pura, tedrica o dogmadtica. Se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos
cientificos, pero sin contrastarlos con ningtn aspecto practico” (p. 221)

La investigacién cualitativa como un proceso sistemdtico que
proporciona profundidad a los datos, contextualizacién del ambiente o
entorno, detalles y experiencias tnicas, permite que la indagacién se haga
flexible, fresca, natural y holistica. De ella emanan diferentes interpretaciones,
sentidos, perspectivas, construcciones o percepciones. Para Flick (2004),
permiten al investigador ingresar al contexto, observar, entender, describir o
explicar la realidad social de forma intima y significativa, la misma que exige
un principio de idoneidad, para elegir los problemas a estudiar, los métodos

para la recoleccién de informacién y datos no estandarizada.

2. Relevancias de los disefos cualitativos

a investigacién cualitativa opta por realizar una mirada holistica
de la realidad y llegar a comprender la importancia de los hechos
y fenémenos sociales, creando relacién dialéctica, el método es
inductivo. Esto significa que la realidad estudiada es mds importante que los
preceptos tedricos. Si se trata de una investigacién profunda y en extenso, o
para una tesis, si es necesario elaborar un documento de Referentes te6ricos y
efectivamente citar a los autores originales. Esto solo servird para finalmente

contrastar los supuestos de la investigacién.

Cabe mencionar que la teorfa en la investigacién cualitativa, es

referencial, no determinante, el investigador genera teorfa, da origen al
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conocimiento. En cambio, para el cuantitativo (es un Marco teérico, pues
posee método deductivo), la teoria se verifica, se relaciona con otras teorfas.
Se mencionard la relevancia de algunos disefios cualitativos.

En el caso de la teorfa fundamentada (en adelante, TF) como
proceso interpretativo depende de la sensibilidad del investigador a los
elementos tdcitos de los datos o a los significados y las connotaciones que
pueden ser aparentes como resultado de una lectura superficial de contenidos
reveladores. Segtin Strauss y Corbin (1998), la TF puede ser utilizada sobre
todo en el campo de las ciencias sociales. El requisito principal es que se
trate de una investigacién orientada a generar una teorfa de un fenémeno o
que se desarrolle en un drea en la que no existen explicaciones suficientes y
satisfactorias.

El diseno de fenomenologia persigue el objetivo de comprender
desde la experiencia del otro su propio mundo. Busca la observacién de la
vida misma, sentido y significado de la experiencia consciente del participante
real, dado que Husserl propone una investigacién desde experiencias mds
que la caracterizacion del fenémeno (Barbera y Inciarte, 2012).

El disefio fenomenolégico facilita el acercamiento, conocimiento y
transformacién de la realidad desde la evaluacién extra temporal capaz de
“producir juicios por medio de la investigacion” (Flick, 2015, p.25). Beal
(2011) lo llama método cualitativo y lo define como aquel cuyos métodos,
observables, técnicas, estrategias e instrumentos concretos se encuentran en
lalégica de observar necesariamente, de manera subjetiva, algin aspecto de la
realidad. Por su parte, Maxwell (2019) menciona que el cardcter interactivo
del disefio cualitativo supone una serie de interacciones, movimientos,
reciprocidades que operan tanto al interior de ese disefio y en relacién con

el contexto de la investigacién.
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Se debe considerar, a partir de lo mencionado, “la importancia
de la figura del mentor en investigacién. Los estudiantes necesitan una
persona que les motive a seguir los procesos para desarrollar habilidades
investigativas” (Rojas y Tasayco, 2020, p. 165).

Enlaactualidad, lainvestigacién cualitativaha dado un giro relevante,
permitiendo que los investigadores en pre y posgrado, se entusiasmen por
el paradigma interpretativo que abarca el enfoque cualitativo; y construir
interpretaciones desde las percepciones y experiencias de los participantes.
El investigador tiene que centrarse en dar respuesta a las cuestiones de
investigacién planteadas a partir de las experiencias reales de las personas.

La investigacién fenomenoldgica es el estudio de la experiencia vital,
del mundo de la vida, de la cotidianidad es la explicacién de los fenémenos
dados a la conciencia. Es el estudio de las esencias. La fenomenologia se
cuestiona por la verdadera naturaleza de los fenémenos, es la descripcion de
los significados vividos™ existenciales. La investigacion fenomenoldgica es la
exploracién del significado del ser humano. El fenomendlogo intenta ver las
cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo

e interpretando.

— 86 —
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3. Metodologia

3.1. Enfoque

Se opté por un enfoque cualitativo, pues la investigacién responde
a descubrir, comprender, explorar un proceso o describir experiencias, se
estd invitando a los métodos cualitativos, cuando se trate de comprender
situaciones complejas en las que hay datos multiculturales, El enfoque
cualitativo, ya que, ademds, busca indagar en informacién relevante y
realizar descripciones sobre las categorias. El paradigma interpretativo busca
“profundizar en la investigacion, planeando disefios abiertos y emergentes
desde la globalidad y contextualizacién” (Ricoy, 2006, p. 17). En tal sentido,
El paradigma va relacionado a la experiencia y perspectiva de las personas,

siendo asi una fuente de informacién relevante.

3.2. Nivel

La presente investigacién es de nivel descriptivo. Se centra en la
interpretacion de la realidad, tal y como se muestra para su posterior andlisis.
Ello permite conducir a la investigacién mediante la teoria revisada para su
contratacion eficaz de la realidad con relacién a la investigacion realizada
(Tamayo, 2003).

La investigacién con alcance descriptivo busca especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades
en procesos que se sometan a un andlisis. De igual manera, pretende recoger
informacién de manera independiente o conjunta de las variables que se

investiguen.

— 89—
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3.3. Tipo

Segtn Bernal (2010) “este método utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como
vélidos, para llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de cardcter general”
(p-59)

simismo, la investigacion bdsica, pura, tedrica o fundamental,

A 1 t b t fund tal
tiene como objetivo recopilar informacién de la realidad, buscando
confirmar una teorfa, con la finalidad de ampliar conocimientos tedricos.

Sobre el tipo nivel bésico o puro, en palabras de Esteban (2018),
<« . ) . . . . . ' .

Se dice que es bésica porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada
o tecnoldgica; y es fundamental porque es esencial para el desarrollo de la

ciencia” (p. 1).

3.4. Diseno documental

En el enfoque cualitativo mds que hablar de un disefio, nos
referimos a un abordaje, lo que, en términos de Alvarez—Gayou (2009), se
denomina marco interpretativo. Debido a esta particularidad, concluimos
que nuestra investigacién no puede restringirse a un diseno rigido. Vasilachis
(2006) llama la atencién sobre coémo un disefio flexible puede acomodarse a

situaciones inesperadas, propias del proceso de investigacién:

El concepto de flexibilidad alude a la posibilidad de
advertir durante el proceso de investigacién situaciones
nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de estudio, que

puedan implicar cambios en las preguntas de investigacién

—90 —
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y los propdsitos; a la viabilidad de adoptar técnicas novedosas
de recoleccién de datos ... Por lo tanto, la idea de flexibilidad
abarca tanto al disefio en la propuesta escrita, como al disefio en

el proceso de investigacion. (p. 67)

Esto es sustentado por Ferndndez et al. (2019) al senalar que las
revisiones sistemdticas “son estudios secundarios que buscan responder una
pregunta de investigacién para lo cual realizan bisquedas exhaustivas de
la evidencia disponible (estudios que hayan respondido a dicha pregunta
de investigacién) y sintetizan los resultados encontrados en dichas
investigaciones” (p. 158).

De acuerdo con lo visto anteriormente, se trata de un método
idéneo para abordar investigaciones que tienen que ver con el mundo
interior de las personas. Se centra en la interpretacién de los “fenémenos”,

tal y como se le presentan a la persona en su fuero interno.

3.5. Técnica

Por otro lado, Strauss y Corbin (2016) sefialan que analizar los
datos para el proceso tiene ciertas ventajas. Ademds de imprimir a la teoria
una sensacién de vida o movimiento

Escudero y Cortez (2018) mencionan que el andlisis de contenido
“es un procedimiento que permite examinar textos con el propdsito de
conocer tanto su significado expreso o latente, as{ como obtener informacién
respecto de su modo de produccién” (p. 64).

Segtin lo descrito por los autores, la ficha de andlisis de contenido

ayuda al investigador a clasificar informacién sobre el tema ocurrido, asi

— 91 —
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como observar la realidad actual. Este instrumento, junto a la entrevista
semiestructurada nos guiard en el desarrollo de definiciones y encontrar

categorias, subcategorias e indicadores sobre el tema a través de lo recopilado.

3.6. Instrumento

El instrumento a utilizar es la ficha de andlisis contenido. Para

Galeano (2004):

El registro de informacién a través de las fichas de contenido
apoya el andlisis e interpretacién de informacién, en cuanto
permite soportar o respaldar los hallazgos e interpretaciones;
contrastar conceptos, teorfas o categorfas de manera sistemdtica,
servir de base para la construccién y afinacién de categorias
de andlisis; posibilitar la triangulacién de teorfas, informantes,
fuentes o técnicas de recoleccién de informacién; fundamentar
la construccién de la memoria metodoldgica; diferenciar las
percepciones y argumentos del investigador de los informantes;
evidenciar vacios y saturaciones de informaciones de informacién

y utilizar toda la informacién disponible y necesaria. (p. 50)

3.6.1. Validez del instrumento

De acuerdo con la bibliografia revisada, dentro del enfoque
cualitativo no existe una forma clara de determinar la validez tal como

en el enfoque cuantitativo. Por lo tanto, se requiere de la reflexién de
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los investigadores para tomar la rigurosidad y calidad de la informacién
recopilada. Considerando el aporte de los metodélogos (Barcenas,2009;
Gonzales,2009 ; Martinez , 2006), se debe considerar:

Pertinencia, se centra en la estructuracién significativa, el cual
busca una relacién beneficiosa entre el observador y el entorno
observado.

Coherencia, la coherencia se basa en el sentido légico para su
interpretacion.

Flexibilidad, para garantizar su calidad se debe cuidar el balance
y la rigurosidad necesaria a través de formas creativas y activas sin

perder el sentido de la investigacion.

4. Conclusiones

n este contexto de la virtualidad cobra relevancia a la investigacién
cualitativa, sin la pretensién decir que la cuantitativa se desmerece
todo lo contrario, son rutas para realizar la investigacién. La
investigacién cualitativa parte de la realidad, esa aproximacién al disefio

responde a la pretension de estudiar hechos, acontecimientos y actitudes.

La ruta cualitativa responde a disefios flexibles, su método es
inductivo. El investigador ve al escenario y a las personas desde una
perspectiva holistica; las personas deben comprenderse dentro del marco de
referencia de ellas mismas. En su realizacién se debe suspender o apartar sus

propias creencias.
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La investigacién cualitativa es un arte. La flexibilidad del proceso
de investigacién cualitativa lleva a quien investiga, a las notas de campo,
unay otra vez. Ese proceso estd siempre abierto, en movimiento. Esa mirada
tiene que reconocer el valor de otras miradas para enriquecer el proceso de
investigacién. Segtin la definicién de los autores en torno de la investigacién,
el enfoque cualitativo se basa en una investigacién particular en la cual el
investigador es quien va a generar un contexto propio de investigacion, que
se desarrolla a partir de observaciones en términos sociales para conocer el
fenémeno y contemplar los mismos.

Las fases del andlisis de datos cualitativos es la fase del descubrimiento.
El investigador debe identificar minuciosamente los datos que ha obtenido.
Para ello, es indispensable leer reiteradamente, examinarlos, emitir conceptos
referentes a las temdticas. A través de la fase de codificacion se seguird la
siguiente secuencia: desarrollar categorias de secuencia, luego la codificacién
de datos en cuanto a su correspondencia a la categoria para terminar con la

fase de analisis.
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