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RESUMEN: La presente investigacién describe los programas de retorno y

acogida (asumidos por el Gobierno Peruano) y determina las herramientas

para mejorar el disefio de politicas de retorno de los connacionales

peruanos. Es muy importante que el gobierno peruano trabaje en mejorar

las herramientas de participacién y la estructura de los programas de retorno
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y acogida, debido a que, actualmente, no se dan los efectos esperados del
plan y la coordinacién entre los paises participantes.

El documento analiza un marco teérico, los programas de retorno
de la Unién Europea, los programas de acogida y se concluye con un
balance. La metodologfa empleada ha sido uso de informacién secundaria
y entrevistas a los principales actores que intervienen en el proceso de
migracion.

PALABRAS CLAVE: retorno, politicas y programas de retorno, migracién de

peruanos, proceso migratorio.

PERUVIAN PEOPLE IMMIGRATION PROCESS:

WHAT HAPPENS WITH THE ASSISTANCE PLANS FOR PEOPLE WHO RETURN THEIR

COUNTRY?

AssTRACT: This research describes the return program (on the side of the
Peruvian Government) and determines the tools for improving return
policies and processes of Peruvian people. It is necessary that the Peruvian
government starts improving the involvement tools and the structure of the
return program. At the moment, the expected effects of the plan and the
coordination between the participating countries are not evidenced.

The paper discusses a theoretical framework on migration, return
programs of the European Union and host programs and it concludes with
an assessment. The methodology uses secondary information and interviews
with the main people involved in the migration process.

KEYWORDS: return, Return policies and programs, peruvian migrations, the

migration process.
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1. INTRODUCCION

entro del proceso migratorio un tema clave de analizar es el rezorno.

En el documento publicado por el Banco Mundial «Datos sobre

migracién y remesas 2011», se indica que en todo el mundo hay
mds de 215 millones de migrantes internacionales." Estos migrantes han
remitido a los paises en desarrollo cerca de US$ 325 000 millones de ddlares
durante el afio 2010, lo que excede ampliamente el volumen de los flujos de
ayuda oficial y constituye mds del 10% del Producto Interno Bruto (PIB)
de muchos paises en desarrollo.” Asimismo, muchos de ellos tienen planes
de retornar a sus paises de origen. Sin embargo, ;qué implicancias tiene el
retorno tanto para el pais de acogida como para el pais de origen?, ;existen

politicas en el Perti que ayuden en el proceso de retorno?

Enel presentearticulo nosenfocaremos en las politicas de acogidaque
tiene nuestro pafs, rescatando la importancia de desplegar una mejor gestién
en el proceso migratorio, sobre todo, en el dmbito laboral. De manera que
permita un diseno de politicas migratorias como también la generacién de
programas que ordenen las migraciones. Esto permitird lograr un desarrollo
y transformacién en los mercados de trabajo, asi como formativos, de modo
que sean coherentes con las necesidades del pais. El documento contempla
generar una visién general de los programas y estrategias realizados en
Europa, sobre la base del Fondo Europeo para el Retorno, denominado
«Programa Solidaridad y Gestién de Flujos Migratorios». Dicho programa

estd siendo aplicado por los paises europeos. En este caso particular, se ha

Para el caso de los peruanos emigrados sin retorno; desde 1990 suman mds de 2 millones.

Los datos sobre migracién y remesas 2011 fueron recopilados por Dilip Ratha, Sanket
Mohapatra y Ani Silwal del Grupo del Banco Mundial. Unidad de Migracién y Remesas
del Banco Mundial.
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revisado la aplicacién realizada en Espafa con el financiamiento del Fondo
Europeo para el Retorno en el periodo 2008-2013. También se discuten las
estrategias de promocién del programa de retorno; asi como las barreras que

pudieran impedir su aplicacidn.
2. MARCO METODOLOGICO

El estudio ha sido realizado mediante el uso de fuentes bibliogréficas. Se
han analizado procesos y desarrollo de programas efectuados en el marco
de la crisis internacional. Entre los problemas encontrados en el proceso de
elaboracién del estudio destacan los siguientes: (a) la carencia de unificacién
de la terminologia de retorno; (b) los paises carecen de informacién detallada
sobre datos demogrificos, cualificaciones de los inmigrantes, entre otros. La
informacién que se ha podido recabar sobre los programas de retorno no
siembre incluye la nacionalidad y lugar de retorno; (c) sobre los beneficiarios
de los programas de retorno voluntario, la informacién es escasa, atomizada
y muy general; y (d) en los paises andinos se ha encontrado poca informacién

sobre el seguimiento de los beneficiarios de subvenciones de retorno.
3. MARCO TEORICO

El tema de migracién de retorno, es un drea relativamente nueva de la
migracién. No tiene un significado estdndar en la politica o el derecho
nacional o internacional. Se han propuesto diferentes tipologfas de retorno
para describir el nivel de desarrollo de los paises vinculados por la migracién
y el retorno, el tiempo pasado en el pais de origen, la intencién de los

inmigrantes ante el resultado efectivo o el entorno socioldgico del retornado.

La revisién de la literatura permite indicar que es escasa la

informacién sobre los conceptos y la gestién de la migracién de retorno.
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Si se desea abarcar paises especificos, como en el caso de los paises andinos,
las fuentes se vuelven mds dificiles de encontrar. Muchas veces la definicién
se torna ambigua, en la medida en que dicho fenémeno es considerado
como el punto final en el proceso migratorio de una persona. Para muchos
autores como Ballesteros (20006) estudiar la migracién de retorno resulta
complicada, porque hay elementos que son importantes de considerar
como, por ejemplo, el que no siempre la persona considera al retorno como
un punto final en su proceso migratorio, pues puede existir otra migracién;
o el pais considerado de origen como punto final de la migracién de retorno,
puede ser un pais de trdnsito para otra migracion, siendo dificil la manera
de medirlo. Al hablar de migracién de retorno también deben incluirse
las diversas causas del regreso, los diferentes tipos de retorno que pueden
contribuir a discriminar entre situaciones, los retornos en modalidades
desiguales, las formas de integracién del retornado en la comunidad vy,
sobretodo, en su hogar, los cambios sociales que origina el retorno. Muchos
autores como Gmelch (1980), Gaillard® (1994) indican que si bien es cierto
existen diferentes causas para retornar para cada emigrante, también existen
factores bdsicos que influyen en esta decisién. Muchas veces esta decisién no
depende de factores econémicos, sino radica en la nostalgia por su pais de
origen, la forma de vida, los lazos familiares y amigos.

En la investigacién realizada por Franco (2010: 8) se indica que en
los estudios empiricos, como los mencionados en el trabajo de Berninghaus

y Siefert-Vogt (1989), la mayoria de los migrantes planifican solo una estadia

Gaillard sistematizé las diferentes razones que influyen en la decisién de retornar: (a)
aspectos relacionados a la familia; (b) retiro de la vida laboral; (c) acumulacién del capital
para establecer algtin negocio en el pais de origen; (d) posibilidad de trabajar en el pais
de origen; (e) problemas o inconformidad en el pais de destino; (f) motivos culturales (g)
motivos personales.
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temporal en el pais de destino, aproximadamente no menor a tres afios ni
mayor a seis. Sin embargo, en muchos casos, se aplaza la fecha del regreso y
la migracién de retorno se hace menos probable después de algtin tiempo.
Cerase (1974) desarrollé una tipologfa con base en criterios socioculturales,

tomando como ejemplo a los inmigrantes italianos retornados de Estados

Unidos. (Ver Tabla 1)

Tipologia de Descripcién

retorno

Retorno del Las caracteristicas que lo distinguen son: la emigracién
fracaso se dio en un breve tiempo, no hubo una adaptacién en la

sociedad de destino, el trabajo que se desarroll§ se dio bajo
condiciones precarias y con un sentido de malestar, ante esta
perspectiva el emigrante decide regresar a su lugar de origen.

Retorno de Identifica a emigrantes retornados que se fueron con el
conservadurismo | objetivo de trabajar y ahorrar. Es por ello, que el regreso se
da cuando el migrante obtiene los insumos necesarios para
mejorar su calidad de vida en su lugar de origen.

Retorno de Es el que se produce cuando se alcanza la jubilacién, cuando
ECTiro se tiene una edad avanzada o después de alcanzar los objetivos
propios de la edad adulta. Aqui el migrante afiora su lugar de
origen y su hogar. Por lo tanto, toma la decisién de regresar.

Retorno de En este tipo de migracién de retorno se identifica a los
innovacién emigrantes que aspiran con el regreso, para elevar su nivel
de vida, pero tomando como referencia las pautas de la
sociedad donde han sido migrantes, experiencias vividas
y aprendizajes, convirtiéndose en actores de cambio en su
sociedad de origen.

Tabla 1. Tipos de migracién de retorno identificados por Cerase
Fuente: Franco José. Los que regresan: migracion de retorno en la region de los Alros de
Jalisco. Seminario: Movilidad Espacial de la Poblacién y Migracién. FLASCO. Sede
México. Tesis para optar el grado de Maestro en Poblacién y Desarrollo. Agosto
2010, p. 19.
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Uno de los investigadores que mds ha contribuido a los estudios
sobre la migracién de retorno es Durand (2004). En un estudio sobre
jovenes tratd de esclarecer la tipologfa del migrante de retorno y comprender
el fenédmeno social que viven algunos jévenes. Durand indica que el retorno
del migrante de un pais considerado como desarrollado puede ser algo
contradictorio e incluso incomprensible.

El retorno se encuentra delimitado por procesos que involucran
directamente al sujeto y a los vinculos sociales que le rodean. La migracién
de retorno pone en cuestién el proceso final a la migracién. La decisién
de retornar puede estar determinada por las vivencias y experiencias del
migrante durante su estancia, ademds de los cambios econémicos, politicos,
sociales y culturales que vivié en la zona de destino y en la de origen. La
tipologfa de la migracién de retorno que plantea Durand (2004) contempla
las causas que motivan el regreso de los sujetos a su lugar de origen, como se

muestra en la presente tabla:

Tipologia Caracteristicas
Migracién Hay algunos factores que contribuyen a este tipo de
voluntaria migracién, tales como el ahorro de dinero por el migrante.

Al cabo de una estancia de algunas décadas, estos deciden
regresar a su lugar de origen. Los sujetos sociales que regresan
son en su mayorfa personas jubiladas y pensionadas; le siguen
otros de edad intermedia, cuando aumentan en el pais de
origen las oportunidades de mejorar la calidad de vida.

Trabajadores Los migrantes se encuentran condicionados por programas
temporales especificos o, bien, por un contrato, el cual determina su
retorno, como, por ejemplo, en México el Programa Bracero,
entre México y Estados Unidos (1942-1964) y los Programas
de visas H2a y H2b de trabajadores temporales para la
agricultura y los servicios entre otros.
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Tipologia

Caracteristicas

Retorno transge-
neracional

Se trata del retorno, ya no del migrante, sino de su
descendencia: hijos, nietos, bisnietos, un fenémeno cada vez
mis relevante y que empieza a ser estudiado.

Retorno forzado

La historia estd llena de casos de retorno forzado de pueblos
enteros por razones politicas y raciales.

Retorno
voluntario

Término que se atribuye al migrante que, por diversas
circunstancias, no pudo establecer vinculos sociales, por
lo que su capital cultural y social ha disminuido. Y es que
las experiencias son determinantes para decidir el retorno.
Al no acceder a un empleo que se imaginé seguro —en un
pais donde supuestamente la mano de obra lo encuentra
ficilmente— y al toparse en cambio con la violacién a los
derechos humanos: el racismo, la incapacidad para adaptarse
en un pais que no es el suyo, el migrante decide retornar a
su pais.

Tabla 2. Tipologias de migracién de retorno atribuidas a Durand (2004)
Fuente: Durand, Jorge. Ensayo tedrico sobre la migracién de retorno. Cuadernos

Geogrdficos, 2004.

De otro lado la Organizacién Internacional para las Migraciones

(OIM, 2008) propone clasificar a la migracién de retorno en tres categorfas.

Considero importante sefialarlas en la presente tabla:

Tipologia

Caracteristicas

Voluntarios sin

obligacién

Cuando los inmigrantes deciden en cualquier momento
volver a su pais de origen por voluntad propia y por su

cuenta.
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Tipologia Caracteristicas
Voluntarios Cuando se encuentran al final de su periodo de
obligados proteccién temporal y no pueden permanecer en el pais,

por lo cual eligen volver por su propia voluntad.

Involuntarios Son los que deben salir de un pais en cumplimiento de

una orden de deportacién dictada por las autoridades
del Estado de destino.

Tabla 3. Tipologia de la migracién de retorno segiin OIM (2008)

Existen teorifas socioldgicas que explican la migracién de retorno.
Entre las que considero importante destacar, por su relevancia en el tema,
son las siguientes: la teorfa fenomenoldgica desarrollada por Schutz, la teoria
del conflicto social, el enfoque estructural y el enfoque transnacional.

De otro lado, la teoria econémica ayuda mucho a poder explicar las
principales razones que llevan a las personas a desarrollar el ciclo migratorio.
La «teorfa neocldsica» es la que ha analizado, en mayor medida, las razones
de la migracién. Entre los investigadores mds renombrados, dentro de la
perspectiva neocldsica, destacan Todaro (1969); Borjas (1989); Piore, M.
(1979); Durand (1996); Espinosa (1998); y Sassen (1988). Bajo el enfoque
neocldsico el migrante retornado puede verse como una persona para la cual
el proceso migratorio no tuvo los beneficios esperados. Existié un error de
cdlculo en donde no se aprovecharon los beneficios de la migracién y no se
recompensd el capital humano de la manera esperada.

En cuanto a la «nueva economia de la migracién» considera la
situacién de migrar no solo como una decisién individual aislada, sino

que esta se hace en unidades mds amplias de grupos humanos, en donde se
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evaldan los riesgos y beneficios de migrar (Stark y Taylor 1988). En la nueva
economfa de la migracién se introduce el concepto de «privacién relativar.
La migracién de retorno para la nueva economia de la migracién es vista
como el resultado 1gico de una estrategia calculada, donde los migrantes
cumplen las metas y objetivos fijados por la familia y regresan al hogar como
consecuencia de una experiencia exitosa en el extranjero. Las remesas son

parte de la estrategia para mejorar el nivel de ingresos.

4. CONCEPTOS®

Segin las «definiciones académicas», rerorno es la accién o efecto de retornar;
se refiere al regreso o devolucién al punto de partida. En este sentido, vy,
de acuerdo con la Divisién de Estadisticas de Naciones Unidas, migrantes
retornados son las personas que retornan a su pafs de origen después de
haber sido inmigrantes® en otro pafs y que tratan de quedarse en su pais por

un afio al menos.

Dicho concepto explica que si bien la migracién es una estrategia en la que el grupo
familiar envia trabajadores al extranjero tomando en cuenta las remesas futuras, no solo
lo hace para mejorar sus ingresos en términos absolutos sino también para mejorarlos
relativamente respecto a otros hogares de la misma comunidad sin importancia del
monto real de los mismos y en consecuencia, reducir su desventaja relativa.

En este apartado se van a considerar conceptos para retorno partiendo de una definicién
estrictamente lingiiistica. Se han seleccionado diversas definiciones centradas en materia
migratoria, manejadas por los principales organismos internacionales especializados;
asi como por los programas de retorno gubernamentales que se han analizado en este
trabajo.

Sea por un periodo corto o largo. Esta definicién excluye de la consideracién de
retornados a las personas que se vuelven a su pais de origen para estar un breve periodo
de tiempo (de visita familiar, vacaciones, etc.).
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Por otro lado, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién
Europea, mediante la Directiva de Retorno’ (2008/115/EC), proponen una

definicién de retorno. Esta es la que sigue:

Proceso de vuelta de un nacional de un tercer pais, bien sea
en acatamiento voluntario de una obligacién de retorno, bien
de modo forzoso a su pais de origen, o un pais de trdnsito con
arreglo a acuerdos de readmisién comunitarios o bilaterales o de
otro tipo, u otro tercer pais al que el nacional de un tercer pafs
decida volver voluntariamente y en el cual serd admitido. (Diario
Oficial de la Unién Europea del 24/12/2008 p. L348/101)

Entre otras categorias del retorno destacan tres. Estas son las siguientes:
(a) retorno voluntario: segtin la OIM, se trata del regreso, independiente
o asistido, al pais de origen, de trdnsito u a un tercer pafs, basado en la libre
voluntad de la persona que regresa; (b) retorno voluntario asistido: tras el
andlisis de los programas de retorno implementados por diversos paises de
acogida, as{ como de algunos de los principales paises de emision de flujos
migratorios, el retorno asistido es el que se produce mediante algtin tipo de
ayuda aportada por el estado, una ONG o un Organismo Internacional; (c)
retorno productivo: sobre la base de definiciones extraidas de los programas
de retorno productivo, implementados por organismos internacionales y
estados,® asi como de documentos de Naciones Unidas y de la Comisién

Europea sobre Migracién y Desarrollo, se trata de las siguientes: retorno al

Dada el 16 de diciembre de 2008 por el Parlamento Europeo y El Consejo de la Unién
Europea relativa a normas y procedimientos comunes en los Estados miembros para el
retorno de los nacionales de terceros paises en situacién irregular

Se ha analizado fundamentalmente programas de Espafia, Francia, Alemania y Bélgica.
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pais de origen con la idea de abrir o expandir un negocio; retorno al pais
de origen para emprender un proyecto empresarial, ya sea microempresa o
empresa familiar, proyecto productivo comunitario o cooperativa ligada al

codesarrollo, o bien una mediana empresa.

5. LOS PROGRAMAS DE RETORNO DE LA UNION EUROPEA

A continuacién presentaremos los principales programas de retorno
estructurados en la Unién Europea en los tltimos anos. Se hace referencia
a los programas realizados en Espana y el proceso de implementacién de

proyectos y actividades en relacién al retorno.

Las dltimas estadisticas difundidas por el Banco Mundial (2011:
38) indican que la inmigracién al 2010 a Europa y Asia Central es de 27,3
millones 0 6,8% de la poblacién (comparado con los 215,8 millones o 3,2%
a nivel mundial). De ellos el 56,7% son mujeres inmigrantes, un 0,8%
son refugiados. La Unién Europea, ha generado una serie de programas
y estrategias referidos al retorno, siendo su politica’ la generacién de un
espacio de «Libertad, Seguridad y Justicia», donde se busca favorecer y
garantizar la libre circulacién de las personas en el territorio de la Unién
Europea (ciudadanos de la Unién Europea y de terceros Estados). Por
ello, ha desarrollado varios mecanismos de integracién, en el afo 1992 se

establecen nuevas formas de cooperacién en materia de asilo y migracién a

? El Art. 2 del TUE (antiguo art. A del Tratado de Maastricht). La politica de la Unién
Europea busca «Mantener y desarrollar la Unién como un espacio de Libertad, seguridad
y justicia, en el que esté garantizada la libre circulacién de las personas conjuntamente con
medidas adecuadas respecto al control de las fronteras exteriores, el asilo, la inmigracién
y la prevencidn y la lucha contra la delincuencia»
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través del Tratado de Masstricht,'”® donde se incluy6 una politica generando
el Fondo Social Europeo. Siete afios después, el Tratado de Amsterdam
(Ocana 2012) estableci6 la base legal para una politica de migracién comin
en un 4rea de libertad, seguridad y justicia,' incluyendo la libre circulacién
de las personas, el control de las fronteras exteriores, asilo, inmigracién y
cooperacién judicial en materia civil. Para 1999, en el Consejo de Tampere'
se definieron las politicas para la creacién de un drea de libertad, seguridad
y justicia estableciendo una politica comidn en materia de migracién y asilo
siendo un argumento crucial para la cooperacién con los paises de origen,
un régimen comtun de asilo, el trato justo para nacionales de terceros paises
y la gestidén de los flujos migratorios. Para el ano 2001, en el comunicado
de la Comisién Europea sobre Politica Comun de Inmigracién Ilegal," se
sefiala que la Politica de Retorno es una parte integral y crucial de la lucha
contra la inmigracién ilegal. El documento tuvo como objetivo reunir en

un marco coherente los elementos clave de una politica comin en materia

Véase para mayor informacién el portal Tratado de la Unién Europea. Disponible en
<http://eur-lex.europa.cu/es/treaties/dat/11992M/htm/11992M.html>. Consulta hecha
en 30/01/12.

El Tratado afirma que la Unién Europea se basa en los principios de libertad, democracia,
respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y del Estado de
Derecho. Estos principios son comunes a todos los estados miembros. En este sentido,
posteriormente en 1998, el Consejo Europeo reunido en Colonia, acordé que la UE
redacte y apruebe una Carta de Derechos Fundamentales.

Véase para mayor informacién el portal Parlamento Europeo, sitio web encargado de
facilitar al ciudadano informacién concerniente a la organizacion, los poderes y las
actividades del Parlamento Europeo. Disponible en <http://www.europarl.europa.cu/
summits/tam_es.html>. Consulta hecha en 01/02/2012.

Véase para mayor informacién el portal Europa. Sintesis de la legislacién de la UE, sitio
web encargado de proveer los principales aspectos de la legislacién europea. Disponible
en <http://europa.eu/legislation_summaries/other/133191_es.html>. Consulta hecha en
01/02/2012.
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de inmigracién; exponer las futuras medidas y formas de cooperacién con
el fin de establecer una politica estructurada de prevencién y lucha contra la
inmigracién irregular. El documento senala que la «Politica de Retorno» se
debe basarse en tres elementos: (a) principios comunes, (b) normas comunes
y (c) acciones comunes. Estos puntos se trataron a mayor detalle en lo que
se conoce como el «Libro Verde» (2002) que busca una politica comtin
en materia de retorno. El documento resalta la necesidad de aproximacién
y de mayor cooperacién en materia de retorno. Posteriormente, el 14 de
octubre del 2002, la comunicacién de la Comisién relativa a una politica
comunitaria de retorno tuvo en cuenta los resultados de este proceso
publico de audiencia, donde se bosquejé un programa concreto de nuevas
medidas, buscando una accién comunitaria en materia de repatriacién, por
ello el 28 de noviembre del mismo afio se pidié una mayor cooperacién
operativa entre los Estados miembros, una cooperacién con terceros paises
mds intensa estableciendo de normas comunes con el objetivo de facilitar
el retorno operativo. Se aborda también el proceso de accién en relacién
a la gestién de retorno en los Estados miembros de la Unién Europea de
nacionales de terceros paises, incluyendo las etapas intermedias del retorno
como la preparacién y seguimiento. En el afio 2004, el Programa de la Haya
solicité de manera expresa el establecimiento de normas comunes para las
personas repatriadas, respetando los derechos humanos y su dignidad. La
Unién Europea a través del Programa marco de Solidaridad y gestién de los

flujos migratorios para el periodo 2007-2013,' buscé mejorar la gestién de

" Comunicacién de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo por la que se establece

un Programa marco de Solidaridad y gestién de los flujos migratorios para el periodo
2007-2013. Véase para mayor informacién el portal Europa. Sintesis de la legislacion de
la UE, sitio web encargado de proveer los principales aspectos de la legislacién europea.
Disponible en  <http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/
free_movement_of_persons_asylum_immigration/114509_es.htm>. Consulta hecha en
02/02/2011.
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los flujos migratorios de la Unién Europea y reforzar la solidaridad entre los
Estados miembros.”” El Programa tiene cuatro dimensiones: (a) la gestién
integrada de las fronteras exteriores, con la creacién de un Fondo para las
Fronteras Exteriores; (b) la politica de asilo, con la prolongacién del Fondo
Europeo para los Refugiados; (c) la integracién social, civica y cultural de
los nacionales de terceros paises, con la creacién de un Fondo Europeo para
la Integracién; (d) la lucha contra la inmigracién ilegal y el retorno de los
nacionales de terceros paises que residen ilegalmente en el territorio de la
Unién Europea, con la creacién de un Fondo Europeo para el Retorno. El
Programa Marco Solidaridad y gestién de los flujos migratorios es de 5, 866
millones de euros para el periodo 2007-2013. Ademds de la dotacién global,
se asignardn: 285,1 millones de euros a la Agencia Frontex;'® 900 millones
de euros para realizar sistemas de informacién a gran escala y 62,3 millones
de euros para la creacién de un Observatorio Europeo de la Migracién. La
Unién Europea maneja una serie de fondos para el desarrollo de programas
y proyectos para mejorar la gestién de los flujos migratorios. A continuacién

los detallamos a través de la siguiente tabla:

Se inscribe en el marco de las perspectivas financieras 2007-2013. Tiene por objeto
garantizar una programacién plurianual de la UE en distintos 4mbitos (gestion integrada
de las fronteras, politica de asilo, integracién y retorno).Este Programa se inscribe en la
linea de los programas actuales (el Fondo Europeo para Refugiados-FER-, por ejemplo),
de programas anteriores (Argo y Odysseus), y de las acciones preparatorias (como las

INTI).

Agencia europea para la gestion de la cooperacién operativa en las fronteras exteriores.
Su finalidad es mejorar la gestién integrada de las fronteras exteriores de los Estados
miembros de la Unién Europea
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Fondo Caracteristicas
Fondo Europeo paralos | El programa prevé ajustar los objetivos de tal manera
Refugiados (FER) que el FER tenga una duracién hasta 2013, teniendo

nuevas disposiciones que entraron en vigencia el 01
de enero de 2008. Esto permitird la aplicacién de la
puesta en marcha del III Programa Plurianual de la
Unién Europea para 2011-2013.

Fondo para las Fronteras
Exteriores

Considera las recomendaciones del Programa de
La Haya que se centra en la necesidad de distribuir
las competencias entre los Estados miembros,
de manera equitativa, en lo relativo al control y
vigilancia de las fronteras exteriores.

Fondo Europeo para la
Integracién

Este fondo se llev6 a cabo después de una serie de
proyectos pilotos sobre la integracién realizados
desde el anio 2002.

Fondo Europeo para el
Retorno’

Responde a la demanda difundida en el Programa
de La Haya. Este fondo es materia de estudio para
conocer los programas y planes desarrollados en la
Unién Europea a favor del retorno

Tabla 4. Fondos de la Unién Europea para desarrollo de programas y

proyectos en relacién a flujos migratorios

Existen otras directivas dadas en torno al retorno. A continuacién

se presentardn las principales disposiciones junto a estas directivas:
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Instrumentos

Comentarios

Decisiéon N.

2008/458/CE

De 5 de marzo de 2008. Establece las normas de aplicacién
de la Decisién N. 575/2007/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo por la que se establece el Fondo Europeo
para el Retorno para el periodo 2008-2013 como parte
del Programa general Solidaridad y gestién de los flujos
migratorios, en lo que respecta a los sistemas de gestién
y control de los Estados miembros, las normas sobre la
gestién administrativa y financiera y la elegibilidad de los
gastos de los proyectos cofinanciados por el Fondo (Diario

Oficial L 167 de 27/06/2008).

Decisiéon N.

2007/837/CE

Del 30 de noviembre de 2007, Se aplica la Decisién N.
575/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
en lo que respecta a la adopcién de las orientaciones
estratégicas para el periodo 2008-2013 (Diario Oficial L
330 de 15/12/2007). La presente Decisién establece las
orientaciones estratégicas para el periodo 2008-2013, por
las que se definen las prioridades de la Unién Europea y las
prioridades especificas de los paises de la Unién Europea
para actuar con el fin de recibir una mayor contribucién
financiera del Fondo para el Retorno. Dicha Decision
establece cuatro prioridades: (a) apoyo al desarrollo de un
enfoque estratégico de la gestién del retorno; (b) apoyo
a la cooperacién entre los paises de la Unién Europea en
materia de gestidon del retorno; (c) apoyo a herramientas
innovadoras especificas nacionales e internacionales para
la gestion del retorno y (d) apoyo a las normas europeas y
buenas pricticas en materia de gestién del retorno.
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Instrumentos Comentarios
La Directiva de La Directiva de retorno'” es una norma comunitaria
retorno! cuyo objetivo es establecer procedimientos y normas

comunes que han de aplicarse a los Estados miembros de
la Unién Europea para el retorno de aquellos nacionales
de terceros paifses que se encuentren irregularmente
en su territorio, con ciertas excepciones. En el caso
de aquellos nacionales de terceros paises que queden
excluidos del 4mbito de aplicacién de esta directiva, los
Estados miembros garantizardn que el trato y el nivel de
proteccién no sean menos favorables que los establecidos
en determinadas disposiciones sobre medidas coercitivas,
expulsién, asistencia sanitaria e internamiento. Los
Estados miembros respetardn siempre el principio de no
devolucién y tendrdn en cuenta el principio del interés
superior del nifio, la vida familiar y estado de salud de la
persona implicada. La directiva entré en vigencia el 13 de
enero de 2009.

Tabla 5. Disposiciones y directivas entorno al retorno

Nota técnica.

1. La Directiva de retorno se basé en un acuerdo entre el Parlamento Europeo y el Consejo de
la Unién Europea, tomando como antecedentes lo indicado en el Tratado de Maastrich y el
de Amsterdam. La directiva es de aplicacion directa. En junio 2008,el texto de compromiso
de la Directiva de retorno, fue aprobado por el Consejo a nivel de representantes permanen-
tes de los Estados Miembros (COREPER), y por Ministros de Justicia y Asuntos del Interior,
y aprobado por el pleno del parlamento. Lo dispuesto en el articulo 20 establece el 24 de diciembre
de 2010 como fecha limite para que los Estados miembros de la EU adecuen su legislacién interna
a esta norma supranacional. La Directiva otorga un plazo mayor—24 de diciembre de 2011— para

7" Directiva 2008/115/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre
de 2008, relativa a normas y procedimientos comunes en los Estados miembros para
el retorno de los nacionales de terceros paises en situacién irregular. Véase para mayor
informacién el portal Europa. Sintesis de la legislacion de la UE, sitio web encargado de
proveer los principales aspectos de la legislacién europea. Disponible en <http://europa.
eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/free_movement_of_persons_
asylum_immigration/jl0014_es.html>. Consulta hecha en 01/02/2011.
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dar cumplimiento a las obligaciones de los Estados de la Unién Europea en materia de asistencia ju-
ridica y/o representacion legal gratuita a los nacionales de terceros paises que interpongan acciones
judiciales contra las decisiones relativas a su retorno o soliciten su revisién.

Entre los programas antes mencionados recalcamos el «Fondo
Europeo para el Retorno» que busca apoyar los esfuerzos de los Estados
miembros en la mejora de la gestién de todas las dimensiones del retorno.
Para el periodo 2008-2013 se cuenta con una dotacién total de 676
millones de euros, el Fondo forma parte del Programa General Solidaridad
y Gestién de los Flujos Migratorios. El fondo financia cuatro tipos de
proyectos. Estos son los siguientes: (a) desarrollo de un enfoque estratégico
del retorno; (b) cooperacién entre los estados miembros en materia de
gestion de retorno; (c) creacién de herramientas innovadoras especificas
nacionales e internacionales para la gestién del retorno y (d) apoyo a
las normas comunitarias y buenas pricticas para la gestién del retorno.
También existen dos programas que podrdn ser objeto de Subvencién con
fondos cofinanciados por el Fondo Europeo para el Retorno. Estos son los
siguientes: (I) el Programa de Retorno Voluntario de Atencién Social y (II)

el Programa de retorno voluntario productivo.

6. PROGRAMAS DE ACOGIDA EN EL PERU

En este apartado se recogen propuestas realizadas sobre los procesos de
atencién al retorno concebido con un enfoque participativo y proactivo
basado en el desarrollo de dos proyectos importantes MIGRANDINA
y Programa Conjunto. Entre los mecanismos de atencién al retornado

identificados en el Perti destacan:

—Ministerio del Interior: ahora cuenta con una Superintendencia

Nacional de Migraciones, antes denominada Direccién General
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de Migraciones y Naturalizacién (DIGEMIN). Esta es la primera
instancia con la cual el retornado entra en contacto, en el momento
del registro de su entrada en el pais. Se cuenta con una base de datos
gestionada por la Unidad de Informdtica y Estadistica que recoge
informacién bésica sobre la persona que retorna, la misma que es
analizada conjuntamente con el INEI y la IOM. La informacién
que se obtiene no ayuda mucho para el disefio de politicas sobre
todo en atencién al retornado

—Ministerio de Relaciones Exteriores'™: a través de la Direccidn
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Servicios
Consulares gestiona acciones en materia migratoria. Entre los
instrumentos desarrollados por el Ministerio en cuanto al retorno
destacan los siguientes: La Encuesta a las Comunidades del
Exterior (2012); «La Guia para el inmigrante peruano reciente»; el
documento sobre la «Politica de reforma consular, de proteccién,
asistencia y promocion de las comunidades peruanas en el exterior»;
y la nueva Ley de Inventivos Migratorios Ley N. 30001, publicada
el 14.03.2013, que tiene por objeto“brindar facilidades para todos
aquellos compatriotas que deseen retornar de manera definitiva
para dedicarse a actividades profesionales o empresariales(...)”.
Es importante recalcar el papel que realizan las oficinas consulares
peruanas en el exterior que ayudan a los connacionales que
voluntariamente decidan volver a residir en el Perd. Se cuenta con
el Programa de Asistencia Humanitaria aprobada por Resolucién
Ministerial N. 1075/RE-2005, el Ministerio de Relaciones

Exteriores contempla la repatriacién de ciudadanos peruanos en

Véase para mayor informacién <http://www.rree.gob.pe/portal/mre.nsf>.

— 422 —



PROCESO MIGRATORIO DE LOS PERUANOS:

situacién de indigencia, enfermos y/o difunto: (para estos casos,
en el caso de que los familiares se encuentren en el Pert, deberdn
comunicar sus demandas o presentar la respectiva solicitud a la
Direccién de Asistencia al Nacional).

—Ministerio de la Produccién: se ha creado el Programa
CRECEMIYPE estd orientado a la informaciény asesoramiento y
capacitacién para nuevas ideas microempresariales. No se trata de
un servicio establecido exclusivamente para personas que retornan,
pero si se contempla la posibilidad de la participacién de esas en el
programa: el portal web que difunde este programa tiene un link
directo con la Plataforma de Retorno Productivo y, por otra parte,
el portal web de Servicio al Migrante del MTPE" proporciona una
pequefia informacidn sobre esta iniciativa y un link directo con el
programa.

—Ministerio de la Vivienda: cuenta con el Fondo MIVIVIENDA,
que tien un programa dirigido a las personas peruanas que
residen en el extranjeron para adquirir una vivienda en el Perd a
través del nuevo crédito MIVIVIENDA. Asi podrin adquirir
una vivienda de manera directa y sin intermediarios, a través de
corresponsales de alguna Institucién Financiera Intermediaria (IFI)
que opere en el Perd, y con los beneficios de los programas del
Fondo MIVIVIENDA. La vivienda a comprar deberd al menos ser
habitada por un familiar, de cualquiera de los cényuges, hasta un

segundo grado de consanguinidad.

! Antes se denominé Pert Infomigra.
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—Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE): a través de
un trabajo con organismos de cooperacién internacional el MTPE?
ha disefiado politicas publicas en cuanto a la gestién migratoria,
desarrollando primero reestructuraciones al interno del Ministerio
como es el caso de una mejora del ROF y el MOE A partir de
estos cambios se creé la Direccién de Migracién Laboral (DML),
el érgano dependiente de la Direccién General de Promocién del
Empleo, dentro de la estructura orgdnica del MTPE, que asume
la competencia exclusiva y excluyente en materia de migracién
laboral. Dentro de las funciones asignadas en el articulo 67 del
DS N. 004-2010-TR, considera acciones de retorno: (a) disefiar,
proponer e implementar sistemas de informacién sobre potenciales
trabajadores peruanos en el extranjero, migrantes, retornantes
y trabajadores inmigrantes; (b) disefiar, proponer y promover
mecanismos de acompanamiento y seguimiento del retornado en
su proceso de reinsercién laboral o autoempleo, en coordinacién
con la Direccién General del Servicio Nacional de Empleo.

Se creé en julio de 2010 el Servicio Perti Infomigra (hoy,
Orientacién al Migrante), con el objetivo de brindar informacién y
orientacion, sobre el proceso de la migracién laboral. Su finalidad e
facilitar una toma de decisién consciente e informada de todo lo que
este proceso implica y, asi, promover la empleabilidad y los derechos
socio laborales. Cuenta, entre sus cuatro lineas de accién, con una
especificamente dedicada a personas peruanas que desean retornar
al Perd. Posee una plataforma virtual interactiva que soluciona

consultas a través de una direccidn de correo electrénico o a través

» Migrandina y Programa Conjunto.
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de una atencién personalizada. El Ministerio cuenta también con la
Direccién General del Servicio Nacional del Empleo (SENEP) que
es el responsable de proponer, ejecutar, dirigir y evaluar la politica y la
normativa en materia de intermediacién laboral puablica y privada. La
misma que regula, coordina, ejecuta y supervisa la articulacién de los
servicios en materia de promocién del Empleo y capacitacién laboral
que se prestan a nivel nacional, regional y local, integrados en una
Red Nacional, bajo su coordinacién y asistencia técnica. Es el SENEP
el que se encarga de gestionar la Plataforma de Retorno Productivo?
que fue creada en el afio 2010. Hasta la fecha la plataforma es usada
para el disefio de perfiles de personas a retornar. El MTPE cuenta con
otros programas que se han disefiado no solo para el tema migratorio,
sino también para buscar una accesibilidad de empleo para mids
peruanos, entre estos programas destacan: el Programa Revalora Perd
y el programa REMPYME.

Aparte del trabajo propio de cada Ministerio, el Proyecto
MIGRANDINA de la OIT conjuntamente con el Ministerio de
Relaciones Exteriores disefiaron un mecanismo que ayuda a articular

la politica migratoria nacional a través de la conformacién de la

21

Esta plataforma fue concebida como un servicio del MTYPE con el objetivo de guiar y
facilitar el retorno al mercado laboral peruano de manera productiva de aquellas personas
que desean regresar al Pert tras haber emigrado al extranjero. La plataforma consiste en
una base de datos a través de la cual se recoge informacién de las personas peruanas que
se encuentran en el extranjero y que tienen intencién o interés en el retorno al pais. Una
vez que las personas interesadas ingresan sus datos en el formulario virtual establecido
al efecto, la idea es que este usuario pueda ser derivado a los programas y servicios de
Promocién del Empleo y Capacitacién Laboral del MTPE que se hayan estimado mds
adecuados a sus conocimientos, capacidades, experiencias laborales y necesidades.
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Mesa Intersectorial para la Gestién Migratoria, la misma que estd
legalmente institucionalizada.

—Mesa Intersectorial para la Gestién Migratoria: coordinada por
el Ministerio de Relaciones Exteriores y constituido por diversas
instituciones y entidades, es un instrumento creado en 2010,
orientado a la coordinacién interministerial e interinstitucional en
materia migratoria. Fue concebida como un espacio cuyo objeto
es redefinir los lineamientos y principios que deben orientar la
politica migratoria peruana, con un enfoque de derechos y desde
una perspectiva integral. Entre sus cuatro ejes temdticos, el tercero
de ellos estd dedicado a peruanos que retornan del exterior. Entre
los lineamientos que la Mesa ha establecido para el desarrollo de
este eje se encuentran los siguientes: (a) establecer un sistema de
cobertura de salud para el migrante y sus derechohabientes; (b)
crear mecanismos para el acceso al sistema de previsién social de los
migrantes; (c) propiciar el acceso a sistemas educativos de nuestros
migrantes y sus familias; y el reconocimiento de sus estudios,
titulos y certificaciones de capacitacién; (d) promover el acceso a la
vivienda propia de nuestros migrantes y sus familiares; (e) promover
la proteccién, insercién y empleabilidad del migrante en el mercado
laboral; (f) implementar mecanismos de facilitacién para la
reunificacién familiar, regularizacién migratoria y la recuperacién
de la nacionalidad; y (g) la creacién de programas especiales para la
reinsercién de migrantes en situacién de alta vulnerabilidad (tréfico

ilicito de migrantes y trata de personas).
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7. ANALISIS DEL POTENCIAL PERUANO RETORNADO?>

Segtin el INEI (2013) en el mes de abril 2013, se registraron 200 810
movimientos migratorios de entradas de peruanos al pais, cifra superior en
4,9% respecto al similar mes del afio 2012. En cuanto a los datos generales
del retorno, segtin el Censo 2007 ha retornado al pais 43 468 retornados
que residian en 2002 en el exterior. Los datos que publica el INEI indican
que para el periodo 2007-2009 han retornado: 18 852, 22 559 y 35 090
respectivamente, sobre los cuales proporciona la siguiente informacién

relacionada al tiempo de permanencia en el exterior:

Del total de peruanos que retornaron en el afio 2007, la mayoria
salié entre los afios 2004-2006 (64,7%). En el caso del retorno
de peruanos en el 2008, la mayoria salié entre el periodo 2005-
2007 (63,9%). A su vez, los peruanos retornantes en el afio 2009
salieron principalmente entre el 2006 y el afio 2008 con un 68,5%
del total de peruanos retornantes en ese afio y que estuvieron
viviendo en el exterior de un afio a mds tiempo (Organizacién

Internacional para las Migraciones et al. 2010: 41)

En cuanto a las cifras que maneja la OCDE sobre la migracién
peruana en el periodo comprendido entre los afios 2006-2009 indican un
retroceso en la llegada de peruanos al Pert, a excepcién de los provenientes
de Chile. De otro lado, DIGEMIN indica que cerca de 80 427 personas
han retornado al Perd entre los afios 2007 a 2009; en su mayoria ha sido

poblacién femenina (53,6%). Si observamos esta cifra por cada afio se ve un

2 Mucha de la informacién presentada aqui ha formado parte del desarrollo de las
consultorfas privadas realizadas dentro del marco del Proyecto Migrandina.
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incremento paulatino de retornados: 21 747, 27 547 y 31 133. En cuanto a
la distribucién etaria de los retornados hay una mayor frecuencia de los que
se encuentran entre los 30 a 34 afios de edad. Sobre el lugar de retorno se

indica que es mds frecuente la llegada de Chile y Estados Unidos:
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Grifico 1. Peru, distribucién porcentual de los nacionales retornados por
grupo etario, 2007-2009
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (2009: 43).

El estudio peruano sobre el retorno entre 2007 y 2009 también

reporta datos acerca de la profesién de los llegados y dice:

Del total de profesionales que retornaron al pafs, la mayorfa
son profesores con 16,6%, ingenieros (13,9%), administradores
de empresas (10,5%), enfermeros (6,3%), contadores (6,0%),
religiosos (4,5%), abogados (4,4%), médicos (4,1%) economistas
(3,6%), entre las principales profesiones que declararon los
retornantes al momento de ingresar al pais. (Convenio de

Cooperacién INEI-DIGEMIN-IO, 2009: 48).
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Espana a través de sus organismos institucionales indica que en el
caso de retornados participantes en programas de retorno implementados
del Gobierno de Espafa, en los afios 2009 y 2011, han retornado mds de
800 personas (163 a través del Programa de atencién social; 652 con el
programa APRE y 24 con el programa de retorno productivo).

En lineas arriba se habfa mencionado que el MTPE tiene dos
sistemas para registrar a peruanos con voluntad de migrar.aA la fecha de
la investigacién se encontraron menos de 200 personas registradas.. Sobre
esta pequefa base de datos del MTPE se puede informar que en su mayoria
son las mujeres que han usado la plataforma de retorno, entre 35 a 55
afos de edad. Las mismas que han residido en Espafa, EEUU, Japén,
Colombia entre otros. Otras caracteristicas resaltantes es que poseen doble
nacionalidad; cuentan con estudios laborales; en cuanto a sus expectativas
laborales en el Perd piensan emprender un negocio; y otras trabajar como
dependientes.

Segun el estudio de la IOM*-DIGEMIN (1990-2009) se indica
que hay mds de 80 000 casos de peruanos retornados siendo las siguientes
las principales caracteristicas: 53.6% mujeres; estando en mayor porcentual
entre el cohorte de 30 a 34 afios de edad; en su mayoria son solteras (71.5%);
en cuanto a los paises de procedencia destacan Chile, EEUU y Espana; un
12% son profesionales (docentes, ingenieros; administradores de empresas;
enfermeros; contadores; abogados; médicos y economistas)

De otro lado, el gobierno de Espafia ha impulsado programas de
retorno voluntario para retornar a los paises de origen. Entre los datos que

se destacan se puede indicar al «Programa de retorno de atencién social»,

»  Metodolégicamente, cabe decir que este estudio aborda el cdlculo del nimero de personas

peruanas registradas por los diferentes puntos de control migratorio que han salido del
pais y que no registraron su retorno, pasados seis meses de su salida
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el mismo que busca facilitar a las personas extranjeras, especialmente
vulnerables, la posibilidad de retornar voluntariamente desde Espafia a sus
paises de procedencia, para su reintegracién. Desde 2003 han participado
en este programa 245 personas de nacionalidad peruana. En cuanto al
«Programa de retorno productivo» tiene por objetivo favorecer el regreso al
pais de origen con enfoque productivo, capacitando a las personas interesadas
para la creacién de proyectos empresariales de pequefias empresas familiares
antes de su salida de Espafia. Entre el afio 2010 y 2011 han participado
veinticuatro personas de nacionalidad peruana en este tipo de programa de
retorno, destacando un claro predominio de los varones sobre las mujeres
(un 85% frente a un 15%). Cuya edad promedio es de 44 anos de edad; el
58% posee estudios secundarios, un 33% estudios universitarios medios y
ninguno de los participantes posee estudios universitarios superiores. Con
respecto al «Programa de retorno de ayudas complementarias al Abono
Acumulado y Anticipado de la Prestacién de Desempleo» es un programa
implementado en relacién con la actual situacién de crisis econémica. El
nimero de solicitudes de personas de nacionalidad peruana tramitadas hasta
el primer semestre de 2011 fue de 1 744, siendo segtin estos datos, la cuarta
nacionalidad cuantitativamente mds relevante, tras Ecuador, Colombia
y Argentina. De otro lado, existe el Programa de Voluntario de Retorno
para personas desempleadas con derecho a prestacién por desempleo, que
gestiona un programa de ayudas complementarias para el viaje de personas
que participan en este programa de retorno voluntario, en el que han
participado, desde 2009, 652 personas de nacionalidad peruana. El perfil
tipo de participantes de esta nacionalidad en este programa es el de un varén

mayor de treinta y cinco afios de edad que regresa con familiares a cargo.
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Los datos concluyen que no hay un solo prototipo de peruano a
retornar, sino una variedad de peruanos que han desarrollado algin tipo
de cualificacién en los lugares de acogida, que muchas veces la decisién de

retorno va mds alld del tema laboral.

8. POLITICAS PUBLICAS EN CUANTO AL RETORNO: EL BALANCE

—El Estado Peruano cuenta con programas y acciones directas para el
proceso del ciclo migratorio, en especial, se han disefiado mecanismos
para el retorno. Sin embargo se observa que estos no cuentan con
una coordinacién efectiva, sobre todo, a manera interinstitucional,
lo que no facilita la implementacién y el seguimiento de iniciativas.

—En cuanto al retorno también se puede indicar que el concepto
que se maneja es un “retorno generalizad”», pues cada una de las
iniciativas tiene un sentido global y las mismas no son coordinadas
entre Ministerios, encontrando en algunos casos duplicidad.
Muchos Ministerios sobre la base da su experiencia, competencias y
funciones disefian y ejecutan instrumentos con respecto al retorno
los mismos que no son coordinados. Esta situacién, ocasion
distorsion de informacidn para el peruano que desea retornar.

—La Superintendencia Nacional de Migraciones es la encargada
a través de la Tarjeta Andina de Migracién (TAM) de producir
informacién estadistica; la misma que no coordina funciones ni
con los servicios consulares ni con el MTPE ni el MR,. Este hace
imposible una buena gestién de la informacién en cuanto al retorno;
por ejemplo la Plataforma de Retorno no considera los beneficios
de la nueva Ley de Incentivos Migratorios y también en la TAM se

carece de informacién para realizar perfiles del retornado.
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—En general, el gobierno peruano ha realizado esfuerzos en materia
del retorno que son importantes, pero no suficientes para lograr una
politica integral, articulada y sostenible.

—El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo ha disefiado
instrumentos ligados exclusivamente a la reintegracién laboral
del retornado. Es importante mds bien trabajar en el diseno de
perfiles para poder incluir a los potenciales retornados acorde a
su cualificacién y experiencia en los sectores especializados; el
CONCYTEC es otra institucién que estd trabajando proyectos en
materia de retorno, sobre todo, de cientificos altamente cualificados.
Sin embargoo igual que en el caso anterior se encuentra todavia un
divorcio entre las instituciones para trabajar con fines conjuntos.
Aun falta incentivar un mayor uso de informacién para el disefio
de politicas prdcticas. Asimismo; se necesita realizar actividades de
seguimiento a fin de coordinar tareas en el propio ministerio, dado
que existen dos servicios de atencién al retornado (Plataforma de
retorno y la orientacién al migrante).

—Es importante que, sobre todo, los servicios del Ministerio se
puedan conocer mucho mds entre las asociaciones d, los peruanos y
organizaciones que trabajan con migrantes. Asimismo, es necesarie
incorporar los servicios en las pdginas web de los consulados.

—Es importante que el Estado disefo procesos de atencién al
retornado desde el punto de vista de un enfoque multidimensional,
considerando que es un retorno integral de la persona. El Estado
debe pensar el desarrollar mecanismos que incluyan un trabajo en

red, con enfoque participativo y de género, donde el seguimiento y
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la evaluacién constante del programa de retorno ayuden a realizar

retroalimentaciones que conducen a la calidad del proceso.
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